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Resumen: Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién hoy en dia ha sido uno de los sectores
mas relevantes en la actualidad y permiten una comunicacién eficiente, rapida y clara entre diversos
miembros de una misma organizacién, favoreciendo sectores vitales como la educacién, el trabajo,
entre otros. Debido a esto, la presente investigacién tiene como tema de interés investigar las TIC y
resaltar su importancia para la ensefianza de las matematicas en la edad escolar en Latinoamérica y
como las TIC han llegado a ser una herramienta ttil para el personal docente, para el desarrollo de este
proyecto se recopilaron estudios realizados en los tltimos afios relacionados con las TIC y la ensefianza
de las matematicas, en los cuales se hizo una revisién literaria para determinar la importancia de éstas,
en cuanto a los resultados fueron muy variables, éstos generaron diferentes puntos de vista sobre el
papel de las TIC en la educacién. Se encontré que algunos estudios afirmaban que el uso de las TICs
puede mejorar el aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes, y en numerosas ocasiones
han demostrado tener un impacto positivo en la ensefianza y aprendizaje, no solo de las matemaéticas,
sino también de otras areas. Finalmente se llegd a la conclusion que las TICs son herramientas que
favorecen un mejor proceso de ensefnanza y aprendizaje en los estudiantes.
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Abstract: Information and Communication Technologies nowadays has been one of the most
relevant sectors nowadays and allow an efficient, fast and clear communication between different
members of the same organization, favoring vital sectors such as education, work, among others. Due
to this, the present research has as a topic of interest to investigate ICT and highlight its importance
for the teaching of mathematics at school age in Latin America and how ICT have become a useful tool
for teachers, for the development of this project studies were collected in recent years related to ICT
and the teaching of mathematics, in which a literature review was done to determine the importance
of these, as for the results were very variable, these generated different points of view on the role of
ICT in education. It was found that some studies affirmed that the use of ICTs can improve students'
learning and academic performance, and on numerous occasions they have shown to have a positive
impact on teaching and learning, not only in mathematics, but also in other areas. Finally, it was
concluded that ICTs are tools that favor a better teaching and learning process in students

Keywords: ICT, mathematics, teaching, learning

Introduccion

Normalmente cuando se habla de las matematicas, automéaticamente se relaciona a
problemas y dolores de cabeza para ninos, padres de familia y educadores. Sin embargo, éstas a
lo largo de la historia no han perdido su importancia, sino por el contrario se ha intensificado el
valor de la misma. Es por eso que el estudio de las matematicas es importante a lo largo de la vida
estudiantil para agilizar la mente y estimular el pensamiento critico de los estudiantes. Por otro
lado, estan las TICs de la informacion, las cuales entran a tomar un papel muy importante para el
desarrollo de las matematicas, actualmente éstas se usan por los educadores para orientarlas a
cualquier area del conocimiento y las matematicas no son una excepcion, las TIC en general son
una herramienta que facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje de las matematicas, pero su
uso en el aula requiere una metodologia adecuada, un cambio metodolégico notable. Segin se
concluye en la aproximacién que se hace respecto de la tematica Riveros y Castro (2011) las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion constituyen un medio de ensenanza con el que se
puede incidir positivamente en el proceso didactico de las matematicas, asi como atender las
diferencias individuales. La implementacion de software dinamico destinado a esta area del
conocimiento permite establecer una conexion con la realidad de tal manera que se pueda
aprender matematicas de manera divertida como lo atribuye Pabon Goémez (2014). Los
educadores deben tener claro que las TIC solo son medios, los cuales brindan los recursos y son
ellos los que los llevan al 4rea de trabajo y disponen de esos recursos de la manera mas adecuada.
La presente investigacion busca relacionar éstas dos variables, indagar en ellas y comprender cuél
es la importancia que tienen las TIC en la ensefianza adecuada de las matematicas, para asi llegar
al proposito de la revision, lo cual es el de examinar la literatura existente acerca de los recursos
TIC aplicados al proceso de ensenanza — aprendizaje de las matematicas.

Metodologia

Este trabajo se basa en la importancia de las TIC para la ensefianza de las matematicas en
edad escolar en América Latina. Para llevar a cabo esta investigacion, se plantea una revision de
la literatura que permita determinar las investigaciones que se han desarrollado. El disefio de esta
revision es cualitativo documentado en el que se uso la revision literaria al igual que “observar lo
que ya se ha hallado transcrito y publicado sobre algin contenido definido” Guirao (2015) y
tomado como base el modelo planteado por Guirao (2008).
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Se basa en 4 etapas que son los siguientes: 1) definiciéon de los objetivos de la revision, 2)
busqueda bibliografica: consulta en bases de datos y fuentes documentales, establecimiento de la
estrategia de bisqueda y especificacion de criterios de seleccion y exclusion de los documentos,
3) organizacion de la informacion y por tltimo 4) redaccion del articulo. Para abordar la tematica,
inicialmente solo se basaria en las TIC, pero al empezar a buscar en las fuentes no se hallaba esa
informacién o no se encontraba la cantidad suficiente. Luego se decidi6 complementar las Tic con
el area de matematicas en la escolaridad. Seguidamente, se tuvo en cuenta los respectivos tipos
de fuentes como primarios, secundarios y terciarios, para asi comenzar a explorar en las distintas
bases de datos. Se escogieron articulos publicados, en los tltimos diez anos, en revistas y articulos
cientificos, tesis doctorales, que averiguaban, a través de estudios efectivos. Las respectivas
estrategias de busquedas se realizaron en diferentes bases de datos como: Google académico,
Scielo, Dialnet, Redalyc, TUCLe Library, Journal Tech Innovation. Se usaron como palabras
claves: Tic, matematicas, ensefianza, aprendizaje, primaria, secundaria.

Se hall6 el total de cincuenta investigaciones, estudios, revistas, articulos, tesis doctorales,
de enfoque cuantitativas, cualitativas y mixto, estos si cumplen con los criterios de inclusion ya
que estas publicaciones e investigaciones abordan especificamente con el tema planteado, en
idioma espafiol e inglés, asimismo los articulos y documentan apoyan la investigaciéon para
alcanzar lo establecido en la declaracion tematica como lo son (objetivos, pregunta de
investigacion, audiencia y alcance). Se excluyeron 23 investigaciones, ya que no cumplian con los
criterios de seleccion del cual son publicaciones que, a pesar de contener las mismas variables del
tema mencionado, sus resultados no llegaron a ser motivo de interés, por lo tanto, algunas
publicaciones que, aunque aborden temas de las Tic en matemaéticas, no fueron realizadas en
contextos educativos. Por tanto, se encontraban investigaciones que al momento de empezar a
leerlos no concordaban ya que se muchos de ellos eran para universitarios y también algunos de
los afios no concordaban con los criterios, de modo que algunas de estas no contenian suficiente
informacién en los resultados o en las conclusiones. Dentro de los objetivos para esta revision
narrativa destacamos, la importancia de las TIC como recurso para la ensefianza de las
matematicas en edad escolar en Latinoamérica, por lo tanto, también recopilar la mayor cantidad
de estudios realizados en los dltimos afios, relacionados con las TIC y la ensefianza de las
matematicas; asi mismo ahorrar tiempo y esfuerzo en la lectura de documentos primarios; incluso
sintetizar los resultados de varias investigaciones relacionados por un mismo tema de estudio.

Resultados

La integracion de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) en la
educaciéon ha sido un tema de creciente interés en las ultimas décadas. La llegada de nuevas
tecnologias y la ampliacion del acceso a internet ha transformado la forma en que los estudiantes
acceden a la informacion, se comunican y aprenden. En este sentido, se han llevado a cabo
numerosos estudios e investigaciones para evaluar los efectos de la incorporacion de las TIC en
los procesos educativos. Los resultados de estas investigaciones han sido variados, lo que ha
generado diferentes puntos de vista sobre el papel de las TIC en la educaciéon. Algunos estudios
afirman que el uso de las TIC puede mejorar el aprendizaje y el rendimiento académico de los
estudiantes. En este articulo se presentan los resultados de un estudio que analiza la importancia
de las TIC para la ensenanza de las matematicas en la edad escolar. Se examinan los efectos de la
utilizacion de las TIC en diferentes contextos y niveles educativos. El objetivo de este estudio es
contribuir al papel de las TIC en la educacion y proporcionar informacion relevante para la toma



32 Vol.1, No.1, 2024

de decisiones en este ambito, es por esto que se destaca lo dicho por los investigadores Gutiérrez
et al. (2020), al mencionar que: El uso de programas informaticos para resolver problemas genera
un impacto positivo en tanto que permite a los estudiantes comprobar de manera inmediata las
respuestas a los mismos, reflexionar sobre los errores cometidos y retroalimentar
permanentemente sus procesos cognitivos. Ademas, permite una mayor ejercitaciéon al resolver
un mayor namero de problemas frente a los solucionados sin él. Las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) han demostrado tener un impacto positivo en la ensefianza y aprendizaje
de las matematicas. El uso de recursos tecnologicos como computadoras y software especializado
mejora el rendimiento académico de los estudiantes y les permite conectar con el mundo real, lo
que facilita el aprendizaje y mejora sus habilidades de modelado. Ademas, el uso de herramientas
como la pizarra digital, videojuegos educativos y paginas web especializadas en matematicas,
permiten a los estudiantes resolver obstaculos que se presentan en el aprendizaje de esta materia.
Para la presentacion de los resultados se describen cada una de las categorias mencionadas en la
tabla de analisis tales como: enfoque metodolégico de la investigacion, procesos tic y mateméticos
analizados, conceptualizacion de las TIC como recurso para ensefiar matematicas y finalmente,
resultados de la investigacion, asi como se muestra a continuacion:

Tabla 1
Caracteristicas de la literatura analizada

Procesos TIC y Conceptualizacion de Resultados de la investigacion.
matematicos analizados. las TIC como recurso
para ensenar
matematicas

Flores et al. (2021). El uso de las TIC en la ensehanza de conceptos geométricos en la educacion basica

Desarrollo de competencias Software educativo como Las TIC motivan a los estudiantes a
matematicas en geometria y estrategia de ensenanza — aprender matematicas al permitirles
mejoramiento del desempeiio aprendizaje de las conectarse con el mundo real y

y la motivacion de estudiantes matematicas. mejorar sus habilidades de

de entre 12 y 15 afios a través modelado. Esto rompe con el

del uso de las (TIC) enfoque tradicional de ensefianza y

motiva a los maestros a capacitarse
en el uso de las TIC.

Reséndiz (2020). Anélisis del discurso y desarrollo de la nocién de namero en preescolar y el uso de las
TIC

Analisis del proceso de Nocién de nimero y uso El uso del software definitivamente

ensefianza aprendizaje con de las TIC (software potencializa y consolida las

relacion a la nocion de namero educativo) para desarrollar habilidades de los estudiantes con

en preescolar por medio de las esta competencia relacion al drea de matematicas,

TIC. matematica. puesto que ofrece variedad de
recursos y actividades al alcance de
los nifios

Gutiérrez et al. (2020). Procesos de visualizacién en la resolucion de problemas de matemaéticas en basica
primaria apoyados en ambientes de aprendizaje mediados por las TIC
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Uso de las TIC en los
ambientes escolares para la
ensefnanza de matematicas

Software educativo,
esquemas, graficas,
conteo, representaciones,
entre otros.

El uso de ambientes escolares
mediados por las TIC genera un
impacto positivo para los
estudiantes, ademas, ofrece
miltiples formas para la soluciéon de
problemas matemaéticos y el
desarrollo de diferentes contenidos
del area

Chancusig et al. (2017). Utilizacion de recursos didacticos interactivos a través de las TIC’S en el proceso
de ensenanza aprendizaje en el area de matematicas.

La educacién cuenta hoy con
nuevas formas de ensefiar y
aprender, tornandose
prioritaria la incorporacién e
incremento de los nuevos
recursos did4cticos
interactivos en la asignatura
de matematicas

Recursos didacticos y uso
del software educativo.

La importancia del uso de recursos
didacticos interactivos potencializa el
aprendizaje significativo en los
estudiantes.

colombia.

Paramo (2019). Luditic matematico: un proyecto para ensefiar y aprender en la educacién basica en

Articulacién del uso de las
tecnologias de la informacion
y comunicacién para la
ensenanza de las matematicas
y fortalecer mediante este
recurso la motivacién de los
estudiantes

Exploracion y
manipulacién de las TIC,
resolucion de problemas
matematicos

Ensefiar matematicas por medio de
diferentes programas tecnolégicos y
la ludica sin duda alguna favorecen el
aprendizaje y fortalecen las
habilidades de los estudiantes para
con la asignatura.

Grisales (2018). Uso de recursos TIC en la ensefianza de las matematicas: retos y perspectivas

Importancia de las TIC en los
diferentes contextos escolares,
determinar los retos y
perspectivas con relaciéon a la
ensefianza aprendizaje en el
area de matematicas.

TIC y matematicas

Las TIC permiten que los estudiantes
aprendan matematicas por medio de
experiencias reales y significativas,
sintiéndose de esta manera
protagonistas de su aprendizaje. Por
otro lado, tanto maestros como
estudiantes deben estar capacitados
para usar las TIC de manera
responsable.

rendimiento escolar

Romaén y Murillo (2014). Disponibilidad y uso de TIC en escuelas latinoamericanas: incidencia en el

Acceso a material tecnologico
y conectividad de calidad para
maestros y estudiantes, que
permitan mejorar el
rendimiento escolar en
matematicas

Manejo de computadores
en escuelas y hogares, para
aprender matematicas.

La mayor cantidad de estudiantes
que tienen acceso a una
computadora y reciben educaciéon
escolar sobre el uso de la tecnologia
mejoran su desempeiio académico en
el area de matematicas
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Matematicas

Conde y Fontalvo (2019). Didactica del teorema de Pitagoras mediada por las TIC: el caso de una clase de

Las TIC se consideran una
herramienta facilitadora del
aprendizaje y es usada
teniendo en cuenta las
dificultades de aprendizaje de
los estudiantes en el area de
matematicas.

Problemas matematicos y
TIC

Los estudiantes avanzaron
significativamente en procesos y
conocimientos que se encontraban
estancados, la mayoria de ellos
nunca habia interactuado con un
software matematico, lo que
influenci6 positivamente su
motivacién y compromiso, se puede
decir que fue evidente un progreso
significativo en el aprendizaje.

Vargas (2020). Aprendizaje basado en proyectos mediados por tic para superar dificultades en el
aprendizaje de operaciones basicas matematicas.

Ensefianza y aprendizaje por
medio de proyectos mediados
por las TIC que favorezcan en
la superacién de las
dificultades que tienen los
estudiantes en el area de
matematicas.

Herramientas tecnoldgicas
y matematicas.

El uso de las estrategias propuestas
permite a los estudiantes y maestros
articular herramientas tecnologicas
en las précticas educativas, ademas,
el uso de estas estrategias no solo
mejora el rendimiento de los
estudiantes, sino que también
aumenta la concentracion de estos al
estudiar y el interés por aprender
matematicas por medio de las TIC.

de las TIC en las aulas.

Martinez (2019). Aprendizaje mediado por tic. Un estudio de casos de buenas practicas en la integracion

Las tecnologias de la
informacién y sus aportes a la
educacion, identificar el
potencial de estas para hacer
mejorar la calidad de los
estudiantes en matematicas

Matemaéticas y TIC

Se observd un grupo que aprendio
por medio de recursos y estrategias
tradicionales, y a un segundo grupo
que utiliz6 las herramientas
tecnolbgicas para aprender. Donde
finalmente se obtuvieron mejores
resultados fue en el segundo grupo

Carvajal (2018). Competencia digital en la formacién del profesorado en matemaéticas

Identificacion y analisis de las
competencias digitales que
tienen los maestros dedicados
a la ensefianza de las
matematicas por medio de las
TIC.

TIC y matematicas.

La mayor cantidad de docentes que
ensenan matematicas nunca
practicaron el uso de las TIC en sus
clases, no obstante, los docentes que
si usaron las TIC como recurso
didactico consideran que su utilidad
es realmente significativa ya que
fortalece su trabajo y es eficiente.

Manzano (2017). Mecanismos articulados para trazar curvas como recurso educativo digital para la
didActica de las matematicas en Secundaria y Bachillerato

Importancia del uso de las TIC
a la hora de ensenar
matematicas, especificamente

Las TIC y la geometria.

Las TIC ofrecen una gran variedad
de herramientas pertinentes, para la
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en Ja realizacion de curvas 'y
conceptos geométricos, que
respondan a la nueva
generacion digital.

ensenianza de la geometria de
manera interactiva y dinamica

integracion de tecnologias

Carrillo (2017). Ensefianza de los sistemas lineales en secundaria una propuesta de mejora a través de la

Enriquecimiento de las aulas
de matematicas con recursos
TIC, fortalecimiento y mejora

de las habilidades de los
estudiantes en el drea

TIC y matematicas

Ademas de reflejar un alto
mejoramiento en el rendimiento
académico, también se observan
grandes avances con relacién a la
motivacion y el interés de los
estudiantes por aprender
matematicas usando las TIC.

Maraza et al. (2018). Los efectos de los videojuegos en el desarrollo de aprendizajes significativos en
estudiantes en el drea de matemaéticas.

Evaluacion de las
metodologias tecnologicas que
se usan para la enseflanza de
las matematicas, no como una
herramienta absoluta sino
complementaria de los
procesos enseflanza
aprendizaje.

Videojuegos y
matematicas.

Antes de utilizar los videojuegos
fueron bastante desalentadores y
bajos, con relacién a los resultados
después del uso de estos reflejan que
la gran mayoria de estudiantes
obtuvieron resultados significativos
de manera exponencial.

matematicas en educaciéon prima

Venegas (2017). Valoracion del uso de recursos digitales como apoyo a la ensenanzaaprendizaje de las

Programa digital, para facilitar
los procesos de ensefianza y
aprendizaje en el area de
matematicas.

Uso de la pizarra digital
para la ensefianza de
matematicas

El uso de la pizarra digital aumenta
la autoestima y motivacion de los
estudiantes por las matematicas.

educacion media en Colombia

Ariza et al. (2021). Tecnologias de la informacién y la comunicacion y desempeio académico en la

Uso de las herramientas TIC,
como recurso innovador para
el enriquecimiento del
aprendizaje en el area de
matematicas.

Matematicas y TIC

Los estudiantes mejoraron sus
habilidades de aprendizaje en
matematicas, lo que quiere decir que
las TIC tienen un papel relevante al
ser usadas como herramienta de
apoyo.

educacion media en Colombia

Ariza et al. (2021). Tecnologias de la informacién y la comunicacion y desempeno académico en la

Uso de las TIC para mejorar el
rendimiento académico en
matematicas. Relacion entre el
acceso a herramientas
tecnologicas en el hogar y en el
aula de clase, y la mejora de la
calidad educativa.

Acceso alas TICy
mejoramiento del
rendimiento académico en
matematicas.

El acceso a recursos tecnoldgicos
como un computador mejora el
rendimiento académico de los
estudiantes en materias como
matematicas
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Rodriguez et al. (2017). Importancia de las TIC en la ensefianza de las matematicas

Cada ano, el Foro Econémico
Mundial, pablica el indice del
estado de las redes
(Networked Readiness index.)

Las Tic y su importancia
en la educacién actual.

Conlleva a que los docentes necesitan
estar preparados para empoderar a
los estudiantes con las ventajas que
les aportan las TIC.

matematicas.

Bueno (2022). Las TIC como mediadoras didacticas en los procesos de aprendizaje en el drea de

Incorporar herramientas TIC
para el desarrollo de
pensamiento y procesos
matematicos en los
estudiantes.

Tic y matematicas

En la actualidad, existe gran
variedad de paginas web,
aplicaciones, canales y herramientas
educativas digitales que sirven como
elementos dinamizadores.

las TIC en el hogar.

Formichella y Alderete (2018). TIC en la escuela y rendimiento educativo: el efecto mediador del uso de

Eficiencia del uso de las TIC
tanto en el aula de clases de
matematicas, como en los
hogares de los estudiantes que
cuentan con estos recursos

Recursos TIC y
matematicas.

El uso de las TIC en el hogar favorece
el uso de las TIC en la escuela ya que
los estudiantes fortalecen sus
habilidades en el manejo de estas,
tomando asi un rol mediador en los
procesos de ensefanza y aprendizaje
en el area de matematicas, tanto en
casa como en la escuela.

literatura.

Gabarda et al. (2022). El aprendizaje de las matematicas mediante tecnologia en Europa: revision de

Aborda especificamente el
modo en que esta se utiliza
como herramienta
metodoldgica al servicio de la
ensefianza y el aprendizaje de
las matematicas en la etapa de
Educacion Secundaria.

Tecnologia, Matematica

Arrojan que la produccion cientifica
es prolifica, especialmente en los dos
dltimos afios y en el contexto
espanol; que las herramientas
tecnologicas utilizadas son diversas.

Garcia y Godinez (2022). Influencia de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje de las
matematicas en nifios una escuela publica de México.

Analizar la influencia de las
TIC en los procesos de
ensefianza aprendizaje de la
asignatura de matematicas.

TIC, matematicas

Se encontr6 una serie de carencias
estructurales y de conocimientos
enfocados al uso de las TIC, lo que no
ha permitido aprovecharlas al
maximo

Jaramillo et al. (2020). Las Tics como herramienta metodolégica en matemaética.

Establecer el grado de
aplicabilidad docente de las
Tics en la asignatura de
matematica como herramienta
metodologica.

TIC, matematicas.

Estan fundamentados
principalmente en aplicaciones Web
utilizadas para el proceso de
ensefianza - aprendizaje como
herramientas metodolbgicas.
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Carabal y Rivero (2020). El proceso de aprendizaje de los nimeros complejos mediante las TIC.

Busca analizar la necesidad de Nimeros complejos y TIC. Los resultados fueron positivos ya

incluir en los ambientes de que los estudiantes aprendieron los

ensefianza y aprendizaje en el numeros complejos, pero es

area de matematicas, el uso de necesario que estos estén

la tecnologia por medio del familiarizados con las TIC, ya que los

aprendizaje virtual. prepara para prender por medio de
estas.

Revelo (2018). Impacto del uso de las Tic como herramientas para el aprendizaje de la matematica de los
estudiantes de educacién media.

Hacer énfasis en la tendencia Herramientas TIC, El papel de la tecnologia e Internet
mediatica y el uso masivo de matematicas. en el aprendizaje de la matematica
tecnologias (computadores, pueden generar alguna motivacion,
teléfonos inteligentes, tabletas, no representan para los estudiantes y
PDA, laptops, entre otros) con docentes un factor significativo.
conexidn a Internet.

Rojas et al. (2022). Analisis de intervenciones educativas con video juegos en educacién secundaria: una
revision sistematica.

Identificar las experiencias Video juegos 'y Los resultados demuestras el papel

con relacién al uso de los matematicas importante del uso de los

videojuegos en estudiantes de videojuegos en esta investigacion,

secundaria en diversas para varias asignaturas, entre estas

materias, entre ellas las matematicas donde especificamente

matematicas. se resalta la facilidad del uso de los
videojuegos para fortalecer sus
competencias.

Herrera et. al. (2021). Video juego como herramienta de apoyo para reforzar el area de mateméticas en
los estudiantes la fundacion Esperanza Mariana

Expresa la necesidad de Video juegos y Los videojuegos fueron muy bien
encontrar la manera de que los matematicas. manejados por los estudiantes, lo
estudiantes retengan las que no solo mejoro6 su aprendizaje en
ensefianzas de las clases y el 4rea de matematicas, sino que
desarrollan un videojuego con también mejoro sus habilidades

la intencion de contra restar tecnolbgicas

este hecho

Procesos TIC y Matematicos Analizados

El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la ensenanza de
las matematicas es un tema importante en la educacién actual. Se ha encontrado que el uso de las
TIC puede mejorar el rendimiento académico y la motivacion de los estudiantes de entre 12y 15
anos en el area de la geometria y las competencias matematicas, lo que se encuentra respaldado
por Venegas (2017) al afirmar que: Este alto interés de los alumnos por seguir utilizando recursos
tecnoldgicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje esta relacionado con la motivacion que estos
recursos tecnoldgicos despiertan en ellos. Ademas, los alumnos también senalaron que el
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ordenador y la PDI son recursos que ha utilizado el profesor de matematicas en sus clases (p. 210-
211).

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que el uso de tecnologia en la educacion es
altamente valorado por los estudiantes debido a la motivaciéon que produce en ellos. El hecho de
que el profesor de matematicas utilice regularmente estos recursos tecnolégicos en sus clases es
un factor que contribuye a la satisfaccion de los estudiantes con el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

La incorporacién de las TICs en el aula y en el hogar ha sido objeto de debate en relaciéon
con la mejora de la calidad educativa. Se ha demostrado que el acceso a herramientas tecnologicas
de calidad en el hogar y en el aula puede mejorar el rendimiento escolar en matematicas. Sin
embargo, también se ha sefialado la importancia de la calidad de la conectividad y los materiales
tecnologicos para maestros y estudiantes, tal como lo mencionan Formichella y Alderete (2018)
en lo siguiente: Se ha encontrado evidencia a favor de la existencia de un efecto directo del acceso
y uso de las TIC en las escuelas sobre el rendimiento educativo. Por otro lado, también se ha
verificado la hipotesis de que la variable Uso de TIC en el hogar posee un rol mediador al potenciar
dicho efecto (p. 89). Esto significa que el uso de tecnologias en las escuelas puede mejorar el
desempeiio académico de los estudiantes, y que este efecto puede ser atin mas significativo cuando
los estudiantes tienen acceso y usan TIC en sus hogares. Por tanto, es importante promover el uso
de TIC tanto en las escuelas como en los hogares para mejorar la educacion y el aprendizaje. La
utilizacion de las TICs en la ensefianza de las matematicas también ha sido objeto de analisis en
relacion con la nocion de niimero en preescolar. Los estudios han demostrado que el uso de las
TIC puede mejorar la comprension de los conceptos numéricos en los nifios de esta edad, asi como
en la investigacion realizada por Reséndiz (2020) donde se resalta que “El programa ladico-
didactico Gateando con el raton, recopila materiales didacticos multimedia para el desarrollo de
las habilidades matematicas en la educacién preescolar” (p. 77). Como bien se entiende por el
ejemplo anterior, incluso desde los primeros anos, es posible desarrollar competencias
matematicas elementales haciendo uso de las TIC. La evaluacion de las metodologias tecnologicas
que se usan para la ensefianza de las matematicas es importante, ya que las TIC deben ser
consideradas como una herramienta complementaria en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Asimismo, se ha destacado la importancia de la identificacién y analisis de las competencias
digitales que tienen los maestros dedicados a la ensenanza de las matematicas por medio de las
TICs, asi como lo manifiesta Grisales (2018) al afirmar que: Es necesario establecer que, si bien
el proceso de ensefianza — aprendizaje de la matematica demanda la incorporacion de recursos
tecnoldgicos en aras de lograr mayor motivacion por parte de los estudiantes y diversificacion de
los métodos de instruccion para los docentes, la utilizaciéon de estos elementos no puede hacerse
de manera arbitraria y desarticulada (p. 204). En conclusion, el uso de las TIC en la ensefianza de
las matematicas se ha convertido en un recurso importante para mejorar el rendimiento
académico y la motivacion de los estudiantes. Sin embargo, es necesario asegurar el acceso a
materiales tecnologicos y conectividad de calidad para maestros y estudiantes, asi como la
capacitacion docente y la evaluacion constante de las metodologias tecnolégicas utilizadas en la
ensenanza de las matematicas

Conceptualizacion de las TIC Como Recurso para Enseiar Matematicas

Teniendo en cuenta la revision de la literatura, se describen los principales recursos y
estrategias utilizadas para la ensefianza de las matematicas, por medio de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC), las cuales fueron utilizadas eficientemente, en las
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investigaciones relacionadas con el tema de estudio en particular que consiste en, resaltar la
importancia del uso de estas herramientas tecnologicas, entre otras cosas. Seguidamente se
describen algunos conceptos importantes mencionados en los estudiaos analizados.

Software educativo como estrategia de ensefanza — aprendizaje de las matematicas
teniendo en cuenta lo dicho por Flores et al. (2021): se refiere al uso de programas de
computadora disenados especificamente para el aprendizaje de las matematicas, los cuales
pueden ser utiles para mejorar la comprension y el rendimiento de los estudiantes en esta
materia.

Acceso a las TIC y mejoramiento del rendimiento académico en mateméticas segin
Carrillo (2017) el acceso a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) puede ser
de gran ayuda en el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes en matemaéticas.
El uso de herramientas como la computadora, internet, tabletas o dispositivos moviles pueden
permitir a los estudiantes tener una mayor cantidad de recursos para el aprendizaje, lo que puede
ayudar a mejorar su comprension y desempeio en la materia. Con relacion a la nociéon de nimero
y uso de las TIC para desarrollar esta competencia matematica segiin Reséndiz (2020): La noci6n
de ntimero es una competencia matematica fundamental en el aprendizaje de las matematicas, y
el uso de las TIC puede ser de gran ayuda en su desarrollo. El uso de programas especificos para
el desarrollo de esta competencia puede permitir a los estudiantes tener una mayor cantidad de
ejemplos y ejercicios para practicar, lo que puede mejorar su comprension y rendimiento
académico.

Segun lo dicho por Ariza et al. (2021), sobre el manejo de computadores en escuelas y
hogares, para aprender matemaéticas indica que el manejo de computadores en las escuelas y
hogares puede ser de gran utilidad para aprender matematicas. Los estudiantes pueden utilizar
programas educativos y juegos en linea para mejorar sus habilidades en matematicas. También
pueden hacer biisquedas en internet para encontrar informaciéon adicional sobre los temas que
estan estudiando.

Con relacion al uso de la pizarra digital para la ensefianza de matematicas Venegas (2017)
afirma que la pizarra digital es una herramienta tecnolégica que permite a los profesores ensenar
matematicas de manera mas interactiva y dinamica. Con la pizarra digital, los profesores pueden
presentar graficos, diagramas, animaciones y otros recursos que pueden ayudar a los estudiantes
a comprender mejor los conceptos matematicos.

Flores et al. (2021), mencionan que los programas de geometria dinamica, como
Geogebra, permiten a los estudiantes crear figuras geométricas y experimentar con ellas para
comprender mejor sus propiedades y relaciones. Los estudiantes también pueden utilizar
programas de modelado 3D para explorar la geometria en un espacio tridimensional. Con relacion
a los videojuegos Rojas et al. (2022), expresan que los videojuegos y matematicas pueden ser una
herramienta 1til, ya que pueden hacer que el aprendizaje sea mas interactivo y divertido. Los
videojuegos pueden ensefiar a los estudiantes habilidades como resolucién de problemas,
razonamiento légico, y estrategias matematicas. También pueden ser una forma efectiva de
motivar a los estudiantes a aprender matematicas.

El uso de todos estos recursos y sus eficientes resultados, demuestran que el uso de
herramientas tecnolbgicas enriquece los procesos de ensefianza-aprendizaje y aportan tanto a
nivel emocional, como académico, puesto que, el uso de estos recursos despierta el interés de los
estudiantes y aumenta su autoestima al ver que alcanzan las competencias necesarias para su
aprendizaje integral.
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Resultados de la Investigacion

Los resultados de investigaciones muestran que los estudiantes aprenden matematicas de
manera mas significativa cuando se utilizan herramientas tecnologicas. Estas herramientas
ofrecen una gran variedad de recursos y actividades al alcance de los ninos, lo que les permite
aprender de manera ludica y a través de experiencias significativas. Ademas, el uso de las TIC
permite que los estudiantes se sientan protagonistas de su propio aprendizaje y se motivan para
aprender de manera autonoma, asi como lo afirman Flores et al. (2021), cuando dicen que:

Las herramientas tecnoldgicas y los programas informéaticos fomentan el pensamiento

critico, la adquisicion de competencias para la vida, la potenciacion de inteligencias

multiples y el aprendizaje significativo. En esa linea, uno de los softwares mas comunes en
el area de matematicas es GeoGebra, un programa didactico que contribuye a la ensenanza

y aprendizaje de las matematicas en todos los niveles de la educacion basica y media,

combinando en sus actividades la geometria, el algebra, el anélisis y la estadistica.

GeoGebra contiene numerosas construcciones geométricas que facilitan el aprendizaje de

la geometria (p. 10).

Considerando lo dicho, se puede afirmar que el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacién, son importantes y eficientes a la hora de ser utilizadas como recurso en los
procesos de ensenanza — aprendizaje, no obstante, también es importante resaltar que ain hace
falta mayor capacitacion, investigacion y profundizacion en el uso de estas herramientas TIC para
la ensefianza tanto en el 4rea de matematicas como en muchas otras.

Por lo anterior, la capacitacion de los maestros en el uso de las TIC es fundamental para
aprovechar al maximo las ventajas que ofrecen estas herramientas. En muchos casos, los maestros
no han utilizado las TIC en sus clases, por lo que es necesario que se capaciten para poder ofrecer
a sus estudiantes una ensefianza més dinamica y efectiva. Los maestros que han utilizado las TIC
en sus clases consideran que su utilidad es significativa, ya que fortalece su trabajo y aumenta la
eficiencia de su ensefnanza.

La falta de acceso a equipos tecnologicos y una conexion a internet soélida, la falta de apoyo
administrativo, la falta de tiempo adecuado, la falta de un laboratorio de matemaéticas de TIC, la
falta de apoyo técnico y la falta de capacitacion basada en las habilidades informaticas, son
algunos de los desafios que enfrentan los docentes para integrar las TIC en su ensefianza. Sin
embargo, el acceso a una mayor cantidad de recursos didécticos interactivos y herramientas
digitales permite a los estudiantes mejorar sus habilidades de aprendizaje en matematicas y lograr
un aprendizaje mas significativo, teniendo en cuenta lo anterior se resaltan diferentes estrategias
y habilidades a desarrollar en los estudiantes, que se pueden ver impedidas y limitadas en su
realizacion, cuando no se tienen los recursos necesarios en tema de elementos fisicos y de
conocimiento, destacando también los avances de la era digital actual mencionados por Carabali
y Rivero (2020) a continuacion:

Potenciar en estos estudiantes nativos de la era digital diversas oportunidades para que

interactien y compartan contenidos matematicos en un aprender uno de otros sin limites

de espacio/tiempo. Del mismo modo, establecer estrategias tales como: el Foro,
considerado una actividad asincrona que permite de forma colaborativa desarrollar el
proceso de retroalimentacion sobre un tema en particular; Lluvias de ideas, muy efectiva
para saber los criterios de todos los participantes empleando los recursos de Mentimeter;

Exposicion digital para afianzar el desenvolvimiento del estudiante logrando fluidez al

hablar frente a sus compafieros; Pregunta-Premio, genera un aprendizaje basado en retos
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que conjuntamente con la educaciéon motivacional pretende al estudiante estimular sus

logros y optimizar los resultados del aprendizaje (p. 384).

Como bien se expresa en lo anterior, las TIC permiten crear un aprendizaje colectivo para
los estudiantes, teniendo en cuenta que, por medio de diferentes plataformas es posible compartir
sus aprendizajes y experiencias con el uso de los programas y su aplicaciéon en el area de
matematicas. ademas, estos se pueden sentir con mayor autonomia frente a su mismo proceso de
aprendizaje.

El estudio que se resalta a continuacién presenta un punto de vista de alguna manera mas
profundo y claro, en esta investigacion se resalta la importancia de la lidica y algunos de los
conceptos matematicos especificos que se pueden utilizar para fortalecer el uso de la tecnologia
en diferentes entornos escolares, tal como lo manifiesta PAramo (2019) a continuacién:

La insercién de los juegos en la ensefnanza y aprendizaje de la matematica tiene que

potenciar el desarrollo de cada uno de los estudiantes y facilitar tanto la interaccion directa

con la computadora como con otros recursos que permitan asegurar el desarrollo del
pensamiento, la memoria, la atencién, la imaginacion, la fantasia y el gusto estético, asi
como procesos auto valorativos y reflexivos, conducentes a mejores resultados en el

aprendizaje (p. 379).

Con relacion a lo anterior, es posible decir que las matematicas y las TICs se pueden
trabajar de manera conjunta, alcanzando asi resultados satisfactorios para los procesos de
aprendizaje de los estudiantes en ambos aspectos del conocimiento. Lo dicho conlleva a una
reflexion relacionada con la importancia de las estrategias de ensefianza utilizadas en el salon de
clases y aquellas innovadoras y diferentes, como bien se enciende el uso de la tecnologia
potencializa las habilidades de aprendizaje de los estudiantes, lo que no quiere decir que las
ensenanzas brindadas en los ambientes escolares dejan de tener importancia, es aqui donde se
encuentra involucrado el rol del docente, al encontrar la manera correcta de articular las
ensefianzas del aula con los recursos digitales y su uso adecuado para lograr los propositos
deseados.

Discusion

En el ambito educativo, las TIC han desempenado un papel cada vez méas importante en
la ensenanza y el aprendizaje de las matematicas, proporcionando nuevas formas de acceder a la
informacién, comunicarse, colaborar y crear conocimiento. Este estudio resalta la importancia de
las TIC para la ensefianza de las matemaéticas y la eficacia de las TIC como herramientas de
ensenanza y aprendizaje en diferentes niveles educativos. En esta discusion, se evaluaran los
beneficios y los riesgos asociados a la pregunta de investigacion, asi como también, ofrecer una
vision critica y reflexiva sobre el papel de las TIC en la educacion actual y futura. El anélisis de
resultados muestra el papel crucial de las TIC en la ensefianzaaprendizaje, siempre y cuando sean
utilizadas correctamente por maestros y estudiantes. Las TIC se adaptan a las demandas
académicas actuales y a la exposicion de los estudiantes a la tecnologia. La pandemia ha acelerado
su uso, destacando la importancia de las nuevas tecnologias en la comunicacion y el aprendizaje.
En resumen, se enfatiza la relevancia y necesidad de un uso efectivo y responsable de las TIC en
el ambito educativo. Inicialmente, se destaca un factor comun en la mayoria de las investigaciones
analizadas: la motivacion de los estudiantes por adquirir nuevos conocimientos a través del uso
de las TIC. Esto ha llevado a mejoras significativas en el rendimiento académico, especialmente
en el drea de matematicas. Estos resultados se han observado en todos los niveles académicos
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estudiados, lo que respalda la importancia de las TIC en la ensefianza de las matematicas, una de
las investigaciones que respalda lo anterior, es la tesis desarrollada por (Carrillo, 2017) donde
menciona que se observan cambios notables en el desempefio académico de los estudiantes
después de utilizar los ordenadores, independientemente de su nivel de conocimientos previos.
Se ha observado una mejora constante en los resultados y la adquisicion de conocimientos.

De acuerdo con lo anterior, el uso de las TIC en la ensehanza de las matemaéticas mejoro
la autoestima de los estudiantes, motivandolos y generando confianza en sus habilidades. Esto se
reflejo en un rendimiento académico mejorado y en un mayor sentido de autonomia en su
aprendizaje.

Por otro lado, es importante comprender la responsabilidad que deben tener las
instituciones y maestros al hacer uso de recursos TIC, ya que estos pueden ser muy importantes
y eficientes para alcanzar los objetivos académicos, asi como se expresa a continuacion por (Rojas
et al., 2022) al mencionar que los estudiantes de la fundacion pueden estudiar en diferentes
lugares gracias al acceso a computadoras e internet. El uso de un videojuego web les permite
repasar los temas vistos durante el afio escolar en cualquier momento, sin depender de horarios
o calendarios establecidos por la fundacion. Esto promueve la retencion de conocimientos y
brinda flexibilidad educativa. Esta flexibilidad que nos ofrecen las TIC fortalece en gran manera
la posibilidad de adquirir conocimientos y la calidad de la educacion.

No obstante, en ocasiones, los docentes pueden mostrar falta de motivacion en el uso de
las herramientas tecnologicas debido a desconocimiento, falta de recursos o falta de interés. Por
esto, es importante que reflexionen sobre estas limitaciones y se esfuercen por superarlas, ya que
las tecnologias son cada vez mas necesarias en los sistemas educativos. Es fundamental reconocer
el valor y el apoyo que brindan estas herramientas a quienes se permiten experimentarlas. Por
esto, se destaca la experiencia que tuvieron los docentes con el uso de las TIC, en la tesis realizada
por Carrillo (2017) donde se concluye lo siguiente: La mayoria de los docentes consideraban el
uso de internet en la educaciéon como muy ftil, utilizandolo incluso para reforzar conceptos.
Resulta sorprendente la cantidad de tecnologia disponible para ellos en su dia a dia. Este hecho
refuerza la idea de que la ensefianza debe adaptarse a estos entornos, permitiendo que los
estudiantes aprendan utilizando las herramientas que tienen a su disposiciéon y que utilizan
regularmente.

De lo dicho, se reflexiona frente al hecho de que los docentes también deben aprender,
como ya se dijo, en muchos casos los maestros desconocen estas herramientas y su uso, es por
esto que se motiva a la capacitacion y actualizacion constante en cuestion de las TIC para la
ensefianza de las matematicas.

Es recomendable, que los maestros de matematicas reflexionen sobre el éxito de sus
estudiantes en relacion con los estandares y competencias establecidas. El objetivo principal es
que los estudiantes disfruten el aprendizaje y alcancen el éxito escolar, lo que debe impulsar a los
maestros a mejorar en todos los aspectos posibles., como lo es en el caso expresado nuevamente
por Carillo (2017) donde la investigadora, como docente, ha experimentado un aumento en su
motivacion como resultado de esta experiencia, lo que la impulsa a mantenerla en el futuro. Se ha
observado que el estudio ha generado una mayor estimulaciéon en los estudiantes, lo que ha
llevado a una mayor participacion y responsabilidad de los estudiantes en el trabajo matematico.
Basandose en su experiencia y en la de sus colegas, la investigadora sostiene que la motivacion de
los alumnos es fundamental para lograr un proceso de ensefianza-aprendizaje exitoso. Ademas,
destaca que la motivacion puede despertar el interés de los estudiantes por las matematicas y
revelar nuevas inquietudes que de otra manera podrian pasar desapercibidas. Es necesario revisar
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los aspectos ya mencionados por los maestros que ensefian matematicas y a nivel general por las
instituciones, Finalmente, se concluye con las palabras expresadas por Rojas et al. (2022), Segin
la evidencia empirica presentada en esta investigacion, se recomienda que Latinoamérica incluya
intervenciones con videojuegos en sus programas de mejora educativa. Se ha comprobado que
estas intervenciones pueden generar mejoras significativas, siempre y cuando se implementen
estrategias pertinentes y adaptadas a los objetivos especificos de cada establecimiento. Es
importante considerar la realidad y contexto de cada institucién al implementar estos recursos.
Algunas recomendaciones para el uso futuro de las TIC en la ensefianza de las matematicas
incluyen proporcionar formacion docente en su uso efectivo, seleccionar recursos adecuados,
adaptar su implementacion a los contextos y necesidades especificas, integrarlas de manera
curricular, utilizarlas para evaluar y retroalimentar el progreso de los estudiantes, fomentar la
creatividad y el pensamiento critico, promover la colaboracion y el aprendizaje interactivo, y
mantenerse actualizado sobre las tltimas tendencias. Estas recomendaciones buscan maximizar
los beneficios de las TIC en la ensefianza de las matemaéticas, promoviendo un enfoque educativo
innovador y centrado en el estudiante.

Conclusiones

A partir de este trabajo se ha podido constatar que las TIC son herramientas
imprescindibles para los docentes, debido a que se ha comprobado que éstas cuentan con un
numero de ventajas y facilitan un buen proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, se ha
podido constatar que no todos los docentes hacen uso de ellas, y no todas las escuelas cuentan con
los equipos necesarios para el buen desarrollo de éstas, esto se debe a la limitacion de recursos
economicos dentro y fuera del pais. Por otra parte, se deja en evidencia la falta de capacitaciéon en
cuanto al uso de las TIC, durante la pandemia por el Covid-19, se puede constatar que algunos
docentes no estaban preparados para la virtualidad, y que muchos desconocen la importancia que
las TIC, tienen como herramienta facilitadora de apoyo para la ensefianza, no solo de las
matematicas, sino en general. Se puede concluir también que a pesar de que las TICs estan en
constante evolucion, desde que éstas han involucrado en el ambito de la educacion, la ensenanza
ha evolucionado y los estudiantes adquieren una educacién diferente a la tradicional y de mayor
calidad. Por otro lado, respecto al uso de las TIC en las matematicas, se puede constatar que este
es un recurso que ha revolucionado su metodologia de ensefanza. En la ensefianza tradicional,
muchos de los estudiantes no logran aprender matematicas de manera efectiva, sin embargo, las
TIC son un recurso innovador que ayudan al docente a mejorar sus estrategias de ensenanza para
lograr alcanzar una mejor educacion. Por lo que se afirma que las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC) han demostrado tener un impacto positivo en la ensefianza de las
matematicas.

Por ultimo, se ha dejado en evidencia que la motivacion en el proceso de ensehanza-
aprendizaje es uno de los elementos mas importantes debido a que un estudiante desmotivado y
con una actitud negativa en el aula no desarrollara su nivel de rendimiento plenamente.

Ademas, las TICs permiten adaptar el aprendizaje a la diversidad del alumnado en
diferentes aspectos, éstas se pueden adaptar al ritmo de cada nifio, y le dan al docente las
herramientas necesarias para hacer del aprendizaje un proceso divertido y al mismo tiempo
educativo. De modo que, se puede afirmar que el uso de las TIC puede mejorar el aprendizaje y el
rendimiento académico de los estudiantes cuando es usado adecuadamente. Las TIC est4n abierto
para todos, lo inico que hace falta es saber como trabajar con ella, capacitarse de ser necesario, si
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se anhela un cambio en el sistema educativo, éstos se pueden llegar a lograr, pero se requiere de
motivacion, por lo que se establece las TIC en el aula de clase son un impacto positivo para los
procesos de aprendizaje de distintas areas, incluida la matematica.
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