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Resumen

Elpresente articulo tiene como objetivo evaluar las percepciones del personal docente, administrativoy de apoyo
acerca del impacto de los procesos de capacitacion en la calidad educativa de los centros de modalidad
académica adscritos al Distrito Educativo 16-04, en la ciudad de Bonao, provincia Monsefior Nouel, Republica
Dominicana. El disefio metodoldgico sigue un enfoque mixto, con una estructura explicativa secuencial y de
corte transversal; se selecciond una muestra de 150 participantes, de los cuales 107 corresponden a directores,
docentes y orientadores, ademas de 43 miembros del personal administrativo y de apoyo. La recopilacion de
datos se realizd mediante una entrevista estructurada a los dos equipos; ademas, se empled un registro de
observacion no participante y una ficha de analisis de documentos.

Los resultados permitieron evidenciar que a través de la capacitacion es posible fortalecer las competencias
individuales e incidir en la eficiencia del proceso educativo. Ademas, se destaca la importancia de implementar
estrategias sostenibles de formacion y actualizacion, integrando herramientas tecnoldgicas que permitan
eficientizar la gestidon y los procesos educativos.

Por otra parte, se identificaron desafios en la equidad de acceso a la formaciény en la calidad de los programas
ofrecidos. Ademas de los aspectos técnicos y administrativos, se subraya la relevancia del fortalecimiento del
sentido de comunidad y la cultura organizacional basada en la cooperacion e innovacién. Finalmente, el estudio
enfatiza que una formacion continua e integral es clave para garantizar una educacion inclusiva, eficiente y de
calidad.
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Abstract

This article aims to evaluate the perceptions of teaching, administrative and support staff regarding the impact of
training processes on the educational quality of academic modality centers attached to Educational District 16-
04, in the city of Bonao, Monsefior Nouel province, Dominican Republic. The methodological design follows a
mixed-methods approach, structured sequentially with an explanatory and cross-sectional orientation. A sample
of 150 participants was selected, including 107 individuals comprising principals, teachers, and guidance
counselors, as well as 43 members of the administrative and support staff. Data collection was conducted
through structured interviews with both groups; additionally, non-participant observation records and a
document analysis sheet were employed.

The results revealed that training contributes to strengthening individual competencies and positively influences
the efficiency of the educational process. Furthermore, the study highlights the importance of implementing
sustainable strategies for professional development and ongoing training, integrating technological tools that
enhance both educational management and instructional processes.

On the other hand, challenges were identified in terms of equitable access to training and the quality of the
programs offered. Beyond technical and administrative aspects, the study underscores the relevance of fostering
a sense of community and an organizational culture grounded in cooperation and innovation. Ultimately, the
research emphasizes that continuous and comprehensive professional development is essential to ensuring
inclusive, efficient, and high-quality education.
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Introduccion

En Republica Dominicana, las investigaciones sobre formacion educativa han puesto
énfasis en la dimensidon pedagdgica, invisibilizando al personal administrativo y de apoyo; esta
exclusion limita la comprension del impacto que una capacitacion integral tiene sobre la calidad
educativa. Este enfoque parcial ha generado unavisiéon reducida, centradaen elaulay en la practica
docente, sin reconocer que la calidad educativa es un fendmeno sistémico que depende de la
colaboracidén de todos los integrantes de la institucién. Parala UNESCO (2004), la calidad educativa
constituye un factor clave para el progreso de las sociedades, y su alcance no depende Unicamente
de la infraestructura, los recursos materiales o los programas curriculares, sino también del
compromiso, la preparaciony la formacién del personal. En consecuencia, los procesos continuos
de formacion dirigidos al personal que conforma la comunidad educativa resultan esenciales; por
tanto, no solo el cuerpo docente debe contar con las competencias necesarias, sino también el
personal administrativo y de apoyo, quienes desempenan un papel fundamental en el
funcionamiento eficiente de las instituciones educativas (Miguel Angel, 2023).

Desde esta perspectiva, la capacitacién docente resulta fundamental para mejorar los
métodos de ensefanza y garantizar su actualizacién en practicas pedagdgicas y areas del
conocimiento. En consecuencia, Martinez et al. (2016) sostienen que el desempeno docente esta
estrechamente vinculado con la calidad de la educacion, lo que resalta la importancia de contar
con profesionales bien preparados, capaces de implementar estrategias educativas efectivas. En
complemento a esta visidon, Manotoa et al. (2025) afirman que, ante el constante avance
tecnoldgico, se vuelve imprescindible fortalecer la formacion docente en el uso de herramientas
digitales. Esta necesidad implica no solo adquirir competencias técnicas, sino también desarrollar
habilidades para aplicar metodologias activas, gestionar softwares educativos y emplear recursos
digitales de manera estratégica en el proceso de ensefnanza-aprendizaje. Todo ello debe orientarse
desde un enfoque infopedagdégico, que permita integrar la tecnologia de forma significativa,
inclusiva y contextualizada en la practica educativa. En este contexto, para Duran-Llaro (2025), la
formacién continua del profesorado se consolida como una condicién indispensable para fortalecer
la resiliencia profesional y garantizar su capacidad de respuesta ante los cambios y demandas
emergentes del entorno educativo.

Por otra parte, la capacitacion del personal administrativo es igualmente indispensable.
Aungue sus funciones no estan directamente relacionadas con la ensefianza, su labor tiene un
impacto notable en la calidad educativa. Este grupo es responsable de la gestidon de recursos, la
organizacion institucionaly la creacidon de un entorno escolar adecuado para el aprendizaje. Segun
Peralta et al. (2023), es crucial que este personal reciba formaciéon en habilidades de planificacion,
organizacion y liderazgo, para que puedan tomar decisiones eficaces en el desempefio de sus

funciones. Esto contribuye no solo a garantizar un servicio educativo eficiente, sino también a



fortalecer el proceso formativo del estudiantado. En este sentido, una gestién administrativa eficaz
contribuye significativamente a la organizacién institucional, al uso racional de los recursos y a la
atencion oportuna de las necesidades escolares, siendo un componente clave en la mejora de la
calidad educativa (Muirillo, 2008).

Asi también, el personal de apoyo cumple una funcién esencial en la creacién de un
ambiente de aprendizaje seguro, saludable y acogedor. Su capacitacion es indispensable; como lo
plantea Chamorro (2024), unas instalaciones educativas limpias, seguras y dotadas de servicios
basicos de calidad influyen positivamente en la salud de toda la comunidad educativa y favorecen
elrendimiento académico, contribuyendo asi a una educacioén integral y de calidad.

En sintesis, la calidad educativa constituye el resultado de un esfuerzo conjunto en el que
cada integrante del sistema desempefna un rol fundamental (Martinez-lhiguez et al., 2020). La
capacitacioén del personal docente, administrativo y de apoyo debe concebirse como un proceso
permanente, orientado al fortalecimiento de las competencias profesionales como a la
optimizacidon de las condiciones institucionales que sustentan la ensefanza. En virtud de lo
expuesto, se establece la siguiente pregunta de investigacion, que orienta el presente estudio:
¢ Como percibe el personal docente, administrativo y de apoyo el impacto de los procesos de
capacitacion en la calidad educativa de los centros de modalidad académica adscritos al Distrito
Educativo 16-04, en la ciudad de Bonao, provincia Monsefnor Nouel, Republica Dominicana? En
consecuencia, se evalla dicho impacto a partir de un trabajo de campo en ese distrito,

seleccionado con base en criterios de accesibilidad, factibilidad y representatividad.
Metodologia

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque metodolégico mixto de tipo explicativo
secuencial y de corte transversal. Dicho enfoque facilité la exploracién tanto de las percepciones
como de los patrones estadisticos asociados al impacto de la capacitaciéon del personal docente,
administrativo y apoyo en la calidad educativa, asegurando una interpretaciéon integral del
fendmeno. Esta eleccidn se justifica en la necesidad de combinar las fortalezas de los enfoques
cuantitativo y cualitativo, segin Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), esta fusidon de enfoques
permite profundizar en la comprension del fenédmeno estudiado.

Se implementd un diseno de trabajo de campo que permitié obtener informacion directa en
contextos reales de interaccién educativa. En una primera fase, se emplearon técnicas
cuantitativas que permitieron el analisis de datos que respaldan de manera empirica las
conclusiones. En la fase subsiguiente, se recurrié a técnicas cualitativas, en concordancia con lo
planteado por Fernandez-Bringas y Bardales-Mendoza (2024), se buscé comprender las
experiencias y percepciones de los participantes, proporcionando un marco contextual
enriquecedor. Esta aproximacion secuencial permitid una comprensién holistica del fenédmeno,

capturando tanto la magnitud de las relaciones como la riqueza de sus causas subyacentes.



Para el desarrollo de esta investigacion, se selecciond una muestra no probabilistica e
intencionada de 150 participantes pertenecientes a cinco de los seis centros educativos de
modalidad académica del Distrito Educativo 16-04, en la ciudad de Bonao, provincia Monsenor
Nouel, Republica Dominicana. La exclusién de una de las instituciones se debid a un proceso de
intervencion distrital, lo que imposibilitd su incorporacién al estudio. Los criterios de inclusion
garantizaron la representatividad de las distintas areas funcionales del contexto educativo. La
poblacion de los centros analizados estuvo conformada por 139 profesionales entre directores,
docentes y orientadores, de los cuales participaron 107; asi como por 80 integrantes del personal
administrativo y de apoyo, entre quienes colaboraron 43. La muestra se consolidd mediante
participacion voluntaria y consentimiento informado, integrando de manera estratégica a los
principales actores de la institucion, fortaleciendo asi la pertinenciay el alcance de los hallazgos.

Para la recolecciéon de datos se emplearon instrumentos diversos, entre ellos cuestionarios,
considerados por Narvaez (s.f.) como una técnica fundamental para la obtencién de informacion
estructurada. Se disefaron dos cuestionarios con escala tipo Likert; uno dirigido al personal
docente y equipo de gestion, compuesto por 28 items, y otro para el personal administrativo y de
apoyo, con 26 items. Ambos incluyeron preguntas abiertas y cerradas, lo que permitié captar tanto
percepciones cuantificables como aportes cualitativos, los instrumentos se organizaron como
escala tipo Likert, con preguntas que ofrecen varios rangos de respuesta, segun la naturaleza de
cada dimensién evaluada; esto permitié entender mejor la intensidad de las percepciones y
actitudes de los participantes. La confiabilidad del cuestionario se verificé mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de a = 0.93, lo que evidencia una consistencia interna
excelente y respalda la solidez metodolégica del instrumento. Complementariamente, se
emplearon técnicas como la ficha de andlisis de documentos y la observacion no participante. En
el primer caso, se analizaron especificamente el Plan Anual de Centro y los Registros de grado, lo
que permitié extraer informacién relevante sobre la planificaciéon institucional y el desempeno
académico. En cuanto a la observacién no participante, se realizé en distintos espacios de la vida
escolar, incluyendo salones de clase, pasillos, canchas, etc.,, como también en reuniones
institucionales, en las que el investigador se mantuvo como observador externo sin intervenir en las
dindmicas, registrando con atencidn las interacciones cotidianas entre docentes, estudiantes y
personal administrativo. Este conjunto de herramientas metodolégicas posibilité una evaluacion
integral de las percepciones en torno a dos dimensiones fundamentales: la capacitacion y el
desarrollo profesional, asi como el impacto en la calidad educativa

Para garantizar la validez de los instrumentos de investigacidn, se recurrié al juicio de
expertos, técnica que, segun Balderas et al. (2022), permite evaluar la calidad, pertinencia y
coherencia de los items, asegurando que cumplan con los criterios de validez de contenido. El
proceso de validacién alcanzé un alto nivel de competencia (K= 0.8), lo que evidencia la solidez de

las valoraciones emitidas por los especialistas. Como etapa complementaria del proceso, se aplicé



una prueba piloto con el propdsito de identificar posibles inconsistencias, ambigiedades o
debilidades en los instrumentos, lo que permiti6 su ajuste y optimizacion antes de la
implementacién definitiva en el trabajo de campo, conforme a las recomendaciones metodoldgicas
planteadas por Hernandez Sampieri et al. (2014).

La recoleccion de datos se llevo a cabo en sesiones previamente programadas, respetando
protocolos éticos que garantizaron la confidencialidad y el consentimiento informado de los
participantes. Los datos cuantitativos se procesaron con el software SPSS, aplicando estadisticas
descriptivas (frecuencia, medias y desviaciones estandar) y técnicas inferenciales: correlacién de
Pearson, utilizada para explorar la relacidn entre la frecuencia de capacitacidon y percepcién de
impacto en la calidad educativa. Las variables categoéricas se analizaron mediante la prueba de Chi-
cuadrado, con el propdsito de identificar asociaciones entre el tipo de personaly la valoracion de la
capacitaciéon. Por otra parte, los datos cualitativos se codificaron y analizaron mediante la
plataforma ATLAS.ti, utilizando codificacion abierta y axial, lo que facilitdé la identificacion de
categorias y patrones emergentes en los testimonios.

Finalmente, la triangulacion de datos cualitativos y cuantitativos permitié una comprension
integral del impacto de la capacitacidn en la calidad educativa. Segun Aguilar y Barroso (2015), la
combinacion de ambos enfoques permite aprovechar sus fortalezas, mitigar limitaciones y
garantizar conclusiones respaldadas por evidencias estadisticas y contextuales. El protocolo de
triangulacion se aplico integrando los hallazgos de forma secuencial; en primer lugar, se analizaron
los resultados cuantitativos para identificar tendencias generales, y posteriormente se compararon
con lainformacion cualitativa, lo que permitié validar, complementar y enriquecer la interpretacién

final.
Resultados
Resultados Cuantitativos
Cuestionario aplicado a Docentes y Equipo de Gestion

De acuerdo con los resultados, el 71% de este personal es de sexo femenino, mientras que
el 29% corresponde al sexo masculino. En relacién con la distribucidn etaria, el 57% se encuentra
en elrango de 20 a 39 anos, el 43% tiene 40 aflos o mas. Respecto al nivel académico, se evidencia
que el 85% de los encuestados posee estudios de licenciatura; el 2% hiso habilitacién docente; el
3% tiene especialidad y 10% cuenta con maestria. Asimismo, el andlisis revela que el 2% ocupa el
cargo de director, el 7% ejerce como coordinador, el 9% se desempefia como orientador, 80% ocupa
elrolde docentey el 2% se encuentra en otros cargos. En cuento a la experiencia laboral, el 72% del
personal cuenta con entre 0y 9 anos, el 22% posee entre 10y 19 afios, mientras que el 6% reporta

mas de 20 afos de experiencia. Finalmente, respecto al estatus laboral, se determiné que el 94%



del personal posee nombramiento, el 1% se encuentra contratado, el 3% estd en calidad de
sustitutoy el 2% no contesto.

Figura 1

Frecuencia de Participacion del Personal Docente y Gestion en Actividades de

Capacitacion.

34%

No Mensualmente Trimestral Anualmente Raravez Nunca
contesto mente

Se observa una diversidad significativa en cuanto a la participacidon en actividades de
capacitacién y desarrollo profesional por parte del personal docente y equipo de gestion. Los datos
revelan que el 1% no dio respuesta a esta variable, lo que podria interpretarse como una omision
voluntaria o asociada a factores contextuales. En cuanto a la participacion, el 34% reportd que
recibe capacitacion mensual, lo cual denota un compromiso sostenido con el perfeccionamiento
profesional y una cultura institucional que promueve el aprendizaje continuo. El 30% indica que
accede a procesos formativos de manera trimestral, evidenciando una periodicidad moderada que,
aunque regular, podria estar condicionada por agendas operativas o disponibilidad de recursos. Por
su parte, el 22% reporta una frecuencia anual, lo que podria responder a programaciones
especificas o intervenciones puntuales. Un 11% manifiesta que recibe capacitaciéon de forma
esporadica, sugiriendo la existencia de obstaculos estructurales o limitaciones en la oferta
formativa. Finalmente, el 2% declara no participar en actividades de capacitacion, lo que resulta
preocupante desde una perspectiva de desarrollo institucional, ya que revela vacios formativos que

podrian incidir negativamente en la calidad de los procesos educativos.



Figura 2

Capacitacion Recibida por el Personal Docente y Equipo de Gestidn.
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Segun las respuestas proporcionadas por el personal docente y de gestion, se observa una
distribucion tematica diversa en relacion con la capacitacion recibida en los ultimos dos anos. El
5% de los participantes no ofrecid informacién relativa a esta variable, posiblemente por
desconocimiento o ausencia de experiencia formativa reciente; el 1% reveld haber participado
exclusivamente en cursos de gestion administrativa, lo que evidencia una limitada incursion en
programas orientados al fortalecimiento de las funciones organizativas y directivas. Asimismo, el
4% manifestd haber recibido formacion vinculada al desarrollo de competencias de liderazgo,
comunicacién y politicas educativas; mientras que el 25% indicé haber sido capacitado enelusoy
dominio de herramientas tecnolégicas, lo cual pone de manifiesto una clara orientacién hacia la
incorporacidon de recursos digitales y pedagodgicos emergentes en el quehacer educativo. Por su
parte, el 21% aludié a procesos formativos en areas tematicas diversas no especificadas en los
items propuestos. Finalmente, el 40% informd haber recibido capacitacion en mas de una de las
areas mencionadas, lo que refleja una trayectoria formativa mas amplia y multidimensional.

Figura 3

Capacitacion Docente y del Equipo de Gestion y sulmpacto en la Calidad Educativa.
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Las valoraciones expresadas por el personal docente y directivo respecto al impacto de la
capacitacion recibidaenlamejora de la calidad educativay la efectividad de los procesos de gestién
institucional revelan percepciones diversas. Un 35% de los encuestados considera que este
impacto es muy efectivo, mientras que un 47% lo califica como efectivo, evidenciando que la
mayoria reconoce aportes sustantivos derivados de la formacién profesional en el fortalecimiento
de las practicas escolaresy directivas. En contraste, el 8% adopta una postura neutral, lo que podria
denotar incertidumbre o insuficiencia de evidencias concretas sobre los efectos de la capacitacion
en el entorno institucional. Por otro lado, un 9% percibe el impacto como poco efectivo, sugiriendo
la existencia de brechas en la pertinencia, calidad o aplicabilidad de los procesos formativos
ofrecidos. Finalmente, el 1% restante no proporciond respuesta a esta variable. Esta distribucion
porcentual revela la necesidad de continuar consolidando esquemas de formacion que respondan
de manera integral a las exigencias contextuales y promuevan mejoras tangibles en la gestidn
educativay los resultados escolares.

Figura 4

Principales Beneficios en la Calidad Educativa como Resultado de la Capacitacion.
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Los resultados evidencian una multiplicidad de beneficios percibidos en la calidad
educativa como consecuencia directa de los procesos de capacitacidon y desarrollo profesional
recibidos en los ultimos afios. Un 2% de los encuestados identificé como principal beneficio una
mejora significativa en la gestion administrativa, mientras que el 13% sefialé un incremento en la
eficiencia operativa institucional. Por otro lado, el 5% destacd avances en los procesos de
comunicacion interna, lo que podria estar vinculado al fortalecimiento de dindmicas colaborativas
y de articulacidn organizacional. Asimismo, un 12% manifesté observar una mayor satisfaccion
entre estudiantes y personal, asi como una optimizacion de recursos. Un 3% clasificé los beneficios
bajo la categoria otros, sin especificacidon concreta, y el 51% indicé haber experimentado multiples
beneficios simultaneos entre las opciones planteadas, lo que sugiere una percepcion integral sobre
elimpacto formativo. Finalmente, cabe destacar que un 2% de los participantes no proporcioné una

respuesta a esta variable. Esta distribucién apunta a una valoracidon positiva de los procesos de
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formacion, con énfasis en sus efectos sobre la gestion institucional y las condiciones que favorecen

la mejora continua de la calidad educativa.
Cuestionario aplicado al Personal Administrativo y de Apoyo

De acuerdo con los resultados, el 67% del personal administrativo y de apoyo es de sexo
femenino, mientras que el 33% corresponde al sexo masculino. En relacion con la distribucion
etaria, el 47% se encuentra en el rango de 20 a 39 anos, el 51% tiene 40 afos 0 mas, y un 2% no
proporcioné dicha informacién. Respecto al nivel educativo, se evidencia que el 23% de los
encuestados posee estudios primarios; el 35% cuenta con estudios secundarios y el 42% declaré
haber cursado otros niveles de formacion. Asimismo, el analisis revela que el 26% ocupa el cargo
de secretaria, el 7% ejerce como mayordomo, el 42% se desempefa como conserje, 9% ocupa el
rol de portero y el 16% se encuentra en otros cargos; en cuento a la experiencia laboral, el 74% del
personal cuenta con entre 0y 9 aflos de antigiedad, el 19% posee entre 10y 19 aflos, mientras que
el 7% reporta mas de 20 afios de experiencia. Finalmente, respecto al estatus laboral, se determinéd
que el 93% del personal posee nombramiento, el 2% se encuentra contratado y el 5% esta en
calidad de sustituto.

Figura 5

Frecuencia de Participacion en Actividades de Capacitacion.
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Los resultados revelan que la participacion en actividades de capacitacion del personal
administrativo y de apoyo presenta una frecuencia considerablemente baja. En este sentido, los
resultados muestran que solo un 35% de los encuestados ha tenido acceso a procesos formativos
de manera anual, lo que denota una periodicidad insuficiente frente a las demandas dinamicas de
sus roles, mientras que, el 7% participa en programas de formacién trimestral. Ademas, el 23%
recibe capacitaciones mensuales y Unicamente el 2% recibe formacidon semanal. Por otra parte,

resulta preocupante que un 33% del personal no ha participado en ningun tipo de programa de
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capacitacion, lo cual podria impactar negativamente tanto en la eficiencia operativa como en la
calidad de los servicios administrativos ofrecidos.

Figura 6
Tipo de Capacitacidon Recibida.
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En los ultimos dos anos, el personal administrativo y de apoyo ha participado en distintas
acciones formativas. No obstante, el 28% de los encuestados no reporté informacion al respecto.
Solo el 9% ha recibido capacitacidn en areas estratégicas como atencidn al cliente y comunicacién
efectiva, competencias clave para optimizar los canales de interlocucidn institucional. Este mismo
porcentaje fue instruido en normativas y procedimientos administrativos, contribuyendo a la
estandarizacion operativa y al fortalecimiento del cumplimiento normativo. Por otro lado, apenas el
2% fue capacitado en tecnologias aplicadas a la administracién escolar, lo que refleja una escasa
penetracion de procesos de digitalizacidon en este segmento. En materia de seguridad e higiene
laboral, el 12% recibié formacién especifica, lo cual denota un compromiso institucional con la
mejora de las condiciones laborales. Un 5 % fue instruido en control de accesos y seguridad escolar,
evidenciando la necesidad de robustecer las capacidades asociadas a la gestién del entorno fisico
y la proteccion de la comunidad educativa. Finalmente, el 35 % participd en capacitaciones sobre

tematicas diversas, lo que revela una oferta formativa amplia, pero poco focalizada.
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Figura7
Impacto de la Capacitacion en la Calidad Educativa y la Efectividad de los Procesos
Administrativos.
35%
33%
12%
9% 9%
]
No contestd Muy efectivo Efectivo Neutral Poco efectivo Ineficaz

Los datos obtenidos revelan percepciones diversas respecto al impacto de la capacitacién
en la mejora de la calidad educativa y la efectividad de los procesos administrativos. EL 35% de los
encuestados considera que la formacién ha tenido un impacto muy efectivo, y el 33% la califica
como efectiva, configurando una valoracion predominantemente positiva. En contraste, el 12%
adopta una postura neutral, un 2% la percibe como poco efectiva y el 9% de los participantes
considera la capacitacion como ineficaz, y un porcentaje igual no proporciono respuesta a esta
variable, lo que podria indicar debilidades en el seguimiento institucional o una baja apropiacion de
los procesos de desarrollo profesional. Estos resultados sugieren una tendencia general de
reconocimiento al valor de la capacitacion, aunque persiste la necesidad de robustecer los
mecanismos de evaluaciény asegurar una mayor coherencia entre la oferta formativay los objetivos
estratégicos institucionales.
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Figura 8
Beneficios en la Calidad Educativa como Resultado de la Capacitacion y Desarrollo

Profesional.
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Los resultados obtenidos reflejan una variedad de percepciones respecto a los principales
beneficios observados en la calidad educativa como resultado de la capacitacion y el desarrollo
profesional del personal administrativo y de apoyo. Un 23% de los encuestados identificé como
principal beneficio una mejora significativa en la gestién administrativa, mientras que un 19%
destaco avances en la comunicacién interna. Por otra parte, un 9% indicé un incremento en la
satisfaccion tanto de los estudiantes como del personal, reflejando un impacto positivo en el clima
institucional. Asimismo, un 19% clasificé los beneficios bajo la categoria otros, mientras que un
porcentaje similar incluyé varias opciones. Finalmente, cabe destacar que un 11% de los

participantes no proporcioné una respuesta sobre esta variable.
Analisis inferencial

A continuacion, se presentan los hallazgos derivados de la correlacidon de Pearson y la
prueba de Chi-cuadrado.

Tabla1

Correlacion de Pearson - Relacidn frecuencia de la capacitacion y percepcion de impacto
enlaC. E.

Variade relacionadas r (Pearson) p-valor
Participacién en capacitacién — Percepcién de impacto 0.313 0.041
Participacién en capacitacién — Tipo de capacitacion -0.424 0.005
Percepcién de mejora en calidad — Beneficios de capacitacion 0.347 0.022

Nota. Se presentan Unicamente las correlaciones de Pearson que resultaron
estadisticamente significativas (p < 0.05).
El andlisis de correlacion de Pearson evidencio relaciones significativas entre las variables

estudiadas. En particular, se encontré una correlacién positiva y significativa entre la participacion
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en actividades de capacitaciéon y la percepciéon de impacto en la calidad educativa (r = 0.313, p =
0.041). Asimismo, se observd una correlacidon negativa entre la participacidon en capacitacion y el
tipo de capacitaciones recibidas (r = -0.424, p = 0.005), lo que sugiere que, a mayor frecuencia de
participacion, menor diversidad en los tipos de capacitacion reportados. Finalmente, se identifico
una correlacion positiva entre la percepcién de mejora en la calidad educativa y los beneficios de la
capacitacion (r=0.347, p = 0.022), indicando que quienes valoran la capacitacion como mejora de
la calidad también reconocen beneficios concretos en la gestion institucional.
Tabla 2

Prueba de Chi-cuadrado - Asociacion entre tipo de personal y valoracion de la capacitacion.

Muy Poco No
Tipo de personal Efectiva Neutral Ineficaz total
efectiva efectiva contesto

Docentes y Equipo de Gestion 37 50 9 10 1 0 107
Personal Administrativoy de

15 14 5 1 4 4 43
Apoyo
Total 52 64 14 11 5 4 150

Nota. Se aplico la prueba de Chi-cuadrado para contrastar la asociaciéon entre el tipo de
personaly la valoracidn de la capacitacion.

Para examinar la relacién entre el tipo de personal y la valoracion de la capacitacion se
aplicé la prueba de Chi-cuadrado de independencia. Los resultados mostraron una asociacién
estadisticamente significativa ()(2 = 20.24, gl = 5, p < 0.001, a = 0.05), lo que confirma que la
percepcioén de la efectividad de los procesos formativos difiere segun su rol en la institucidn. Los
docentes y el equipo de gestidn tienden a considerar que la capacitacion es “muy efectiva” o
“efectiva”; en contraste, el personal administrativo y de apoyo tiene opiniones mas variadas. Una
proporcion considerable de este grupo calificd la capacitacion como ‘ineficaz’ o se abstuvo de
responder. Este hallazgo refuerza la idea de que la posicidon ocupada dentro de la organizacion
condiciona la manera en que se interpreta la pertinencia y el impacto de las acciones de

capacitacion
Resultados Cualitativos

Con el propésito de ampliar y poner en contexto los hallazgos obtenidos en la fase
cuantitativa, se llevd a cabo un andlisis cualitativo sustentado en la revisién de documentos
institucionalesy en la observacién no participante. Este acercamiento permitio identificar patrones,
tensionesy dinamicas implicitas en los entornos educativos, asi como dimensiones estructurales 'y
simbdlicas que no emergen facilmente a través de los datos numéricos. De este modo, se
enriquecio la comprension del fendmeno estudiado desde una perspectiva mas integral, situaday

critica.

Capacitacion y Desarrollo Profesional del Personal Docente, Administrativo y Apoyo
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Capacitacion Documentada. En los centros educativos estudiados, en el Plan Anual de
Centro (PAC) se mencionan de manera general algunas actividades de formacién docente; sin
embargo, no se detallan aspectos esenciales como los objetivos especificos, el tiempo, los
contenidos desarrollados ni evaluacion del impacto de dichas capacitaciones. Si bien muchas de
estas actividades estan vinculadas a iniciativas del Ministerio de Educacion, tales como la
formacion en curriculo por competencias, el uso de plataformas digitales o estrategias de inclusion,
en varios casos no se documentan de forma clara.

No se evidencia una planificacién interna sélida de la formacion docente que se base en un
diagnostico previo de las necesidades formativas del personal. Por el contrario, las capacitaciones
suelen presentarse como eventos aislados, sin articulacion con un plan de desarrollo profesional
coherente y continuo. En algunos casos, miembros de los equipos directivos y docentes consideran
como capacitaciones actividades tales como reuniones informativas realizadas en el centro, lo que
evidencia una conceptualizacién limitada del desarrollo profesional. A pesar de que algunas
instituciones afirman llevar a cabo actividades formativas, no se encontraron registros claros ni
sistematizados que respalden dichas acciones, como listas de participantes, cronogramas
detallados, contenidos impartidos o mecanismos de seguimiento, lo que dificulta la trazabilidad y
evaluacion de estas.

Asimismo, las capacitaciones incluidas en el PAC no siempre responden a las debilidades
identificadas en los informes de Evaluacion del Desempero Docente nialosresultados académicos
de los estudiantes. Las actividades formativas tienden a ser genéricas y estandarizadas,
generalmente impartidas al inicio del afno escolar a nivel nacional, sin un diagndstico previo ni una
adecuada contextualizacién en funcion del desempeno docente o los indicadores de logro
estudiantil. Aungue temas como “Planificaciéon por competencias” o “Uso de TIC en el aula” estan
presentes, no se abordan areas criticas como la gestion del aula, la atencién a la diversidad o el
fortalecimiento de la lectura comprensiva, Ademas, el personal administrativo y de apoyo; como
secretarias y conserjes, no siempre estan incluidos en las actividades de formacién, lo que limita la
posibilidad de construir una cultura institucional de mejora continua que involucre a todos los
actores del centro educativo.

Impacto en Practicas Docentes. No se evidencia un progreso claro ni sistematico en las
practicas docentes ni en la gestidn institucional como resultado directo de las capacitaciones
planificadas en el Plan Anual de Centro (PAC). Esta ausencia de impacto se sustenta en varias
limitaciones recurrentes. En primer lugar, las actividades formativas incluidas en los PAC no se
fundamentan en un diagndstico contextualizado de las necesidades de la institucién; no consideran
las debilidades identificadas en los informes de Evaluacion del Desempefio Docente ni los
resultados académicos de los estudiantes. Esta desconexidon entre la formacién ofrecida y las
necesidades reales del personal docente dificulta que las capacitaciones generen mejoras

significativas en la practica profesional. Ademas, la formacion tiende a seguir pautas
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estandarizadas a nivel nacional, con tematicas generales que no se adaptan a las problematicas
especificas de cada institucion. Como consecuencia, areas criticas como la gestion del aula, la
atencion a la diversidad o el desarrollo de habilidades lectoras continuan presentando rezagos, sin
evidencia de mejoras tras la realizacion de los procesos formativos.

Se evidencia la ausencia de mecanismos sistematicos que permitan evaluar en qué medida
las capacitaciones se traducen en transformaciones concretas de la practica pedagdégica o en
avances en los resultados de aprendizaje. Asimismo, la carencia de documentacion que registre las
condiciones previas y posteriores a las intervenciones formativas impide medir su impacto real y
ajustar las estrategias de manera informada. Otro factor limitante es que las actividades de
capacitacion se centran exclusivamente en el personal docente, excluyendo al equipo
administrativo y al personal de apoyo; esta exclusién restringe la posibilidad de desarrollar una
cultura institucional de mejora continua, puesto que no se promueve una formacion integral de
todos los actores que intervienen en el funcionamiento del centro educativo.

Evaluacién de Resultados Académicos. En los centros educativos objeto de estudio, los
Registros de Grado estan presentes y completos en términos administrativos; con sus respectivas
calificaciones acumuladas por asignatura. Sin embargo, no se evidencia un analisis comparativo
que permita identificar avances o retrocesos en el rendimiento académico de los estudiantes entre
periodos o ciclos escolares. Aunque las calificaciones estan consignadas, no se evidencian
mecanismos de monitoreo continuo del rendimiento, como graficos de evolucion, alertas
tempranas, ni reportes de intervencién pedagogica para estudiantes con bajo rendimiento. Los
Registros de Grado suelen cumplir una funcién mas administrativa que formativa. Por lo tanto, en la
mayoria de los centros educativos no se utiliza esta informacién como insumo para la toma de
decisiones pedagdgicas o el disefio de estrategias de mejora.

En los casos revisados, no se encontré una correlacién sistematica entre las notas de los
registros de grado y los resultados de otras evaluaciones externas o diagndsticas aplicadas por el
MINERD, como las Pruebas Nacionales, evaluaciones diagnésticas, o pruebas piloto de
desempefo. Ademas, en algunas instituciones se observaron inconsistencias en la forma de
documentar las calificaciones, lo que pudiera estar asociado a la poca supervision o a la falta de
compromiso. No obstante, en dos centros educativos se presentaron evidencias de los trabajos que
respaldan las calificaciones asignadas a los estudiantes.

Seguimiento a la Capacitaciéon. Las acciones formativas realizadas en los centros
educativos estuvieron dirigidas uUnicamente al personal docente, sin incluir al personal
administrativo ni de apoyo. Esta exclusién limita la posibilidad de generar mejoras integrales en la
gestion escolar y la cultura institucional.

El seguimiento posterior a la capacitacion es llevado a cabo, en la mayoria de los casos, por
el coordinador pedagégico, aunque en ocasiones por los técnicos de area, a través de

observaciones puntuales en el aula y revisiones de planificaciones. Para esto, se utilizan fichas
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estandarizadas de acompafiamiento en donde se plasman las observaciones, acuerdos y
compromisos. No se aplican evaluaciones de desempeno especificamente relacionadas con la
formacion recibida. El seguimiento se basa en criterios generales.

Al cierre del ano escolar, se realiza una estadistica de promocidn y repitencia del
estudiantado. Aunque este indicador podria reflejar ciertos cambios en la practica docente, no se
realiza un analisis que relacione directamente estos resultados con las capacitaciones impartidas,
por lo que el impacto real de la formacidn no puede ser determinado con claridad.

Satisfaccion del Personal Capacitado. En los centros educativos no se aplican encuestas
ni instrumentos formales para recoger la opinién del personal docente sobre la calidad, utilidad o
pertinencia de las capacitaciones recibidas. Como consecuencia, la satisfaccion del personal no
se registra ni se incorpora al Plan de Mejora Escolar, lo que limita la retroalimentacién sistematica
en el disefo de futuras acciones formativas. Algunas instituciones recogen comentarios o
valoraciones orales por parte de los docentes durante reuniones pedagodgicas o de coordinacion.
Sin embargo, estas apreciaciones no se documentan ni se sistematizan, por lo que no constituyen
evaluaciones de satisfaccion estructuradas ni permiten un analisis riguroso. Por lo tanto, el Plan de
Mejora tiende a centrarse en los resultados académicos o en las directrices establecidas por
instancias superiores, sin considerar la percepcién del personal docente respecto a la utilidad de
las capacitaciones para su desempefio profesional. Esta omisién impide que las experiencias y
necesidades reales del personal influyan en la planificacién formativa.

En complemento a estos resultados, la visualizacién obtenida a partir del procesamiento de
los datos cualitativos evidencia que, para generar un impacto positivo en la calidad educativa, se
requiere capacitacion en areas como las materias basicas, formacién de familias, herramientas
tecnolégicas, liderazgo, comunicacion, manejo de las TIC, desarrollo de competencias en
estudiantes, estrategias para lograr mejores resultados académicos y capacitacion continua. Se
recomienda reforzar el area curricular, implementar talleres de lectura, escritura, gestion
emocional, planificacion, evaluacién, politicas educativas, liderazgo, gestién administrativa, entre
otros. Es fundamental integrar la tecnologia, mejorar la comunicacién interna, capacitar al personal
administrativo, trabajar en equipo y enfocarse en la formacién humana para obtener mejores
resultados en la educacion.

De acuerdo con la Figura 9, resulta inminente que la formacién docente esta estrechamente
vinculada con el impacto en el aprendizaje y el desarrollo profesional. A su vez, el desarrollo
profesional coocurre con la capacitaciény la formacién docente, lo que indica una relacion ciclica
entre estos elementos. Ademas, se observa que una mayor capacitaciéon contribuye a la reduccion
de conflictos, lo que, a su vez, favorece un mejor desarrollo profesional. Por otro lado, las
herramientas tecnoldgicas desempefian un papel clave en la capacitacion docente, reforzando las

competencias y optimizando los procesos de ensefianza. Finalmente, el desarrollo personal y la
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comunicacion interna también estan correlacionados con el fortalecimiento de las competencias
profesionales, subrayando la importancia de un enfoque integral en la formacion.
Figura 9

Andlisis Cualitativo — Coocurrencia de cddigos de Capacitacion.
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Se ha evidenciado que los procesos de capacitacidon y desarrollo profesional dirigidos al
personal docente, administrativo y de apoyo ejercen una influencia significativa en la mejora de la
calidad educativa en los centros de modalidad académica pertenecientes al Distrito Educativo 16-
04. Esta relacidon no solo valida la importancia de invertir en el fortalecimiento de los actores
escolares, sino que también revela el compromiso institucional con el crecimiento profesional
como via para transformar las practicas educativas. Sin embargo, el analisis también pone de
relieve la persistencia de limitaciones estructurales y operativas que, en la practica, restringen el
alcancey la efectividad de dichos procesos formativos, diluyendo en parte su potencial impacto.

Desde una mirada cuantitativa, los datos revelan que el 82 % del personal docente y de
gestion percibe la capacitacion recibida como efectiva o muy efectiva en términos de mejora de la
calidad educativa. Esta valoracion positiva sugiere que los procesos formativos han logrado
conectar con las necesidades reales del entorno escolar, generando transformaciones tangibles en
las practicas institucionales. En esa misma linea, el 51 % de los participantes identifica beneficios
multiples y simultdneos derivados de la formacion, entre los que destacan el fortalecimiento de la
gestion administrativa, una mayor eficiencia en el uso de los recursos disponibles y un incremento
en la satisfaccidn institucional. No obstante, también emerge una voz critica: el 9 % considera que
elimpacto hasido poco efectivo, lo que pone en evidencia la coexistencia de trayectorias formativas

dispares. Este hallazgo subraya la necesidad de revisar con mayor profundidad la pertinencia,
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coherenciay sistematizacion de los programas de capacitacion, a fin de garantizar que su alcance
sea equitativo y transformador.

El analisis inferencial corrobora que la capacitacion incide de manera significativa en la
percepcioén de calidad educativa, pues quienes participan con mayor frecuencia tienden a valorar
positivamente su impacto y a reconocer beneficios concretos en la gestion institucional. Sin
embargo, la concentraciéon tematica de los programas y las diferencias en la valoracion segun el rol
desempenado, mas favorable en docentes y directivos, y mas heterogénea en el personal
administrativo y de apoyo, evidencian la necesidad de diversificar y contextualizar la oferta
formativa, de modo que responda de manera integral a las demandas especificas de cada grupoy
fortalezca la cohesion institucional.

Los datos cualitativos enriquecen la interpretacion de los hallazgos al aportar matices que
permiten comprender con mayor profundidad las dindmicas formativas en los centros educativos.
Aunque el Plan Anual de Centro (PAC) contemple actividades de capacitacién, se evidencia que
estas carecen de una base diagndstica rigurosa y no se articulan de manera sistematica con los
resultados académicos ni con los informes de evaluacion del desempeno docente. Esta
desconexion limita su capacidad de incidir de forma estratégica en la mejora educativa. Las
acciones formativas, en su mayoria, se presentan como propuestas genéricas, estandarizadas y
escasamente contextualizadas, lo que reduce su potencial transformador en los entornos
escolares. Aello se suma una exclusion persistente del personal administrativoy de apoyo, quienes,
pese a desempefar funciones clave en el funcionamiento institucional, son marginados de los
procesos de formacién. Esta omisién obstaculiza la construccién de una cultura de mejora continua
que convoque de manera genuina a todos los actores escolares y promueva su desarrollo colectivo.

Se reconoce ampliamente que la formacién profesional constituye un eje estratégico para
el fortalecimiento de la calidad educativa; en ese sentido, diversos autores coinciden en destacar
su papel transformador en las practicas pedagdgicas y en la gestion institucional. Casanova (2021)
plantea que la capacitacién continua no solo potencia la creatividad del profesorado, sino que
también cultiva su capacidad reflexiva, lo que permite una practica docente mas contextualizaday
sensible a las necesidades reales del estudiantado. En esa misma linea, Nufiez (2023) subraya la
importancia de que los procesos formativos se mantengan en sintonia con los cambios sociales,
cientificos y tecnolégicos, advirtiendo que ello demanda una redefinicién urgente de las politicas de
profesionalizacién docente en el pais. Matos (2023), por su parte, llama la atencidon sobre el rol de
las universidades dominicanas, instandolas a redisenar sus programas de formacién bajo un
enfoque por competencias. Esta transformacion implica no solo una revision profunda del
curriculo, sino también una renovacion en la formacion de quienes tienen la responsabilidad de
formar a los futuros educadores.

Se reconoce el papel estratégico que desempena el personal administrativo y de apoyo en

la construccién de entornos escolares seguros, inclusivos y funcionales. De ahi que, lejos de
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desempenar funciones meramente operativas, estos actores contribuyen de manera sustantiva al
climainstitucionaly al desarrollo de una cultura organizacional orientada a la mejora. Pont, Nusche
y Moorman (2018) sostienen que el liderazgo administrativo guarda una relacién directa con el logro
académico, lo que subraya la necesidad de fortalecer sus capacidades desde una perspectiva
formativa. En esa misma linea, Leithwood, Harris y Hopkins (2020) afirman que los lideres escolares
que han sido formados en gestion efectiva tienden a promover culturas institucionales de alto
rendimiento, caracterizadas por la colaboracion, la innovacion y el compromiso colectivo. Simén,
Giné y Echeita (2016) complementan esta vision al sefalar que la formacién debe convocar a toda
la comunidad escolar, sin exclusiones, si se aspira a construir escuelas mas justas, inclusivas y
democraticas. Esta perspectiva invita a repensar los procesos formativos como espacios
integradores, capaces de potenciar el desarrollo profesional de todos los actores que inciden en la
vida escolar.

Los datos del estudio permiten constatar que, en los centros analizados, la capacitacion del
personal administrativoy de apoyo es escasa, fragmentada y poco sistematizada. Esta situacion se
refleja en cifras preocupantes: el 33 % de estos actores no ha participado en ningun tipo de
programa formativo en los uUltimos dos afios, y apenas un 2 % ha recibido capacitacion en
tecnologias aplicadas a la gestion escolar. Mas alla de lo cuantitativo, estos vacios formativos
tienen implicaciones profundas: restringen la eficiencia operativa, debilitan la calidad de los
servicios institucionales y reducen la capacidad de respuesta ante los desafios que plantea un
entorno educativo cada vez mas complejo y demandante. La ausencia de una estrategia formativa
integral para este segmento del personal escolar no solo limita su desarrollo profesional, sino que
compromete la posibilidad de construir comunidades educativas cohesionadas, competentes y
orientadas a la mejora continua.

Asimismo, se evidencia una carencia significativa de mecanismos sistematicos que
permitanvalorar elimpacto real de la capacitacién en las practicas profesionales cotidianas. En los
centros analizados no se aplican encuestas de satisfaccion ni se registran de manera estructurada
los cambios en el desempefio institucional atribuibles a los procesos formativos. Esta omisién
metodoldgica restringe la generacion de aprendizajes organizacionales, limita la retroalimentacion
efectiva de los planes de mejoray dificulta el ajuste estratégico de las acciones formativas con base
en evidencias empiricas. En consecuencia, se desaprovecha la oportunidad de convertir la
capacitacién en un instrumento dinamico de transformacion. Tal como advierten Diaz y Marrero
(2021), la ausencia de una evaluacidn sistematica del impacto formativo constituye una barrera
para la mejora continua y la toma de decisiones estratégicas en el ambito educativo.

En sintesis, esta investigacion ha permitido realizar una evaluacion critica y situada del
impacto que tienen la capacitacion y el desarrollo profesional en la calidad educativa. Se ha
identificado una relacién ciclica entre la capacitacion, el desarrollo profesional y la mejora de los

procesos educativos. En ese sentido, la formacién continua no solo incide en el desempefo
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individual de los actores involucrados, sino que también repercute directamente la dinamica
institucional. Tal como senalan Estupifian et al. (2025), los programas formativos fortalecen de
manera simultanea las competencias profesionales y la calidad educativa en su conjunto. Sin
embargo, la limitada apropiacidn critica de algunos participantes revela la necesidad de revisar la
pertinencia y coherencia de los programas para asegurar su efectividad. De este modo, los
beneficios de la capacitacion se evidencian en multiples dimensiones, entre ellas la mejora de la
gestion administrativa, el fortalecimiento de la comunicacién interna, la optimizacion de los
recursosy elincremento de la satisfaccion tanto del personal como de los estudiantes. Se subraya
la necesidad de ampliar los procesos formativos hacia areas estratégicas como el curriculo, la
evaluacion educativa, el liderazgo académicoy la gestion socioemocional; ademas, laformacion no
debe circunscribirse Unicamente al perfeccionamiento técnico, sino que requiere un enfoque
integral que contemple el desarrollo humano y el trabajo colaborativo, con el propdsito de generar
un impacto mas profundo y sostenible en la calidad educativa. Tal como sostienen Céceres-Mori et
al. (2025), la adopcidn de un modelo holistico constituye una estrategia pedagdgica para superar
las limitaciones de los enfoques fragmentados y potenciar las competencias para la vida en

contextos educativos diversos.
Conclusiones

La capacitacion constituye un eje fundamental para el mejoramiento de la calidad
educativa, ya que eldesarrollo profesionaldel personaldocente, administrativoy de apoyo no solo
fortalece competencias individuales, sino que incide directamente en la eficacia del proceso
institucional. El presente estudio confirmd una correlacidn positiva y significativa (r = 0.313, p =
0.041) entre la participacién en actividades de capacitaciény la percepcion de impacto en la calidad
educativa. No obstante, este potencial transformador enfrenta barreras estructurales; la falta de
sistematizacion y la escasa articulacién con los planes estratégicos institucionales generan una
percepcioén de ineficacia que limita el desempeio profesional. Tal como plantea Nunez (2023), la
formacion docente debe ser continua, sistematica y contextualizada, orientada a la mejora de la
practica pedagdgica y vinculada estrechamente a los procesos de planificacidn, evaluacién y
transformacién institucional, para garantizar una educacion dindmica, pertinente y de calidad.

De manera complementaria, se concluye que la capacitacion del personal administrativo y
de apoyo es un factor determinante, aunque frecuentemente invisibilizado en las politicas de
formacion. Los resultados revelaron una brecha de equidad preocupante: el 33% de este personal
no ha participado en ningun programa formativo en los ultimos dos afios. Asimismo, la prueba de

2

Chi-cuadrado (x° = 20.24, p < 0.001) validé que la valoracion de la efectividad varia
significativamente segun el rol, siendo el personal de apoyo el que percibe una mayor desconexion

con los programas ofrecidos. Su formacién en temas de convivencia, comunicacion y seguridad es
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vital, pues como sostienen Simdn, Giné y Echeita (2016), toda la comunidad escolar debe ser parte
del proceso formativo si se aspira a construir escuelas mas justas, inclusivas y democraticas.

En este mismo sentido, la investigacion identificé que el impacto de la formacion se ve
restringido al no fundamentarse en diagnosticos reales de necesidades, operando frecuentemente
como eventos aislados sin mecanismos de seguimiento sistematico. Si bien la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas representa un componente estratégico para fortalecer la gestion
educativa, persisten desafios sustanciales en cuanto a la equidad en el acceso y la pertinencia de
los contenidos. En este sentido, programas especializados en gestion educativa promueven
habilidades de liderazgo, planificaciéon y toma de decisiones, esenciales para la ejecucién de
politicas coherentes y la administracion eficiente de los recursos (Pont, Nusche y Moorman, 2018).
Por ello, la formacidén debe trascender los aspectos meramente técnicos, promoviendo el sentido
de comunidad y consolidando una cultura organizacional basada en la cooperaciény la innovacion.

Finalmente, este estudio reafirma la importancia de una formacién continua e integral como
estrategia clave para garantizar una educacion de calidad. La articulacién entre mejora pedagogica,
fortalecimiento institucional y desarrollo humano debe constituir el nucleo de las politicas
educativas, orientadas a promover sistemas mas inclusivos, eficientes y comprometidos con la

excelencia.
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