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Resumen

Esta revision sistematica analiza como las estrategias de aseguramiento de la calidad educativa (auto-
evaluacioninstitucional, acreditacion externaynormas internacionales como ISO 21001) influyen en indicadores
de desempefio académico en universidades latinoamericanas. La investigacion examin la literatura cientifica
sobre esta problematica, evidenciando las contribuciones del conocimiento académico, las limitaciones y
espacios vacios que permanecen sin resolver. Mediante la revisién y analisis de un conjunto de 185 articulos
candidatos (113 procedentes de consultas de busqueday 72 procedentes de cadenas de citas). Luego de aplicar
los criterios de elegibilidad para identificar los estudios mas pertinentes, basados en la pregunta de investigacion,
se seleccionaron 181 articulos, de los cuales 50 eran muy relevantes. Se document¢ la influencia favorable de
procesos como la autoevaluacidon institucional, acreditacion externa y la implementacién de normas
internacionales, destacandose especialmente la ISO 21001. Los hallazgos evidencian que estas estrategias
fortalecen indicadores académicos, como la permanencia, las tasas de aprobacién y la satisfaccion estudiantil,
aungue reconociendo que su efectividad presenta variaciones significativas segun el contexto institucionaly la
metodologia aplicada. Se evidencia que el ciclo de mejora continua conocido como PHVA sobresale como marco
metodoldgico para el desarrollo sostenido. La investigacion detectd desafios importantes, como la resistencia al
cambio organizacional y la necesidad de adaptar estas estrategias a las realidades particulares de cada
instituciéon. En conclusion, el aseguramiento de la calidad constituye un pilar para el fortalecimiento de la
educacion superior, recomendando que investigaciones futuras profundicen en el analisis de su impacto
longitudinaly su adaptacion a diferentes contextos institucionales.

Palabras clave:

Aseguramiento de la calidad educativa, desempefo académico, educacion superior, acreditacion universitaria,
ISO 21001, mejora continua, ciclo PHVA

Abstract

This systematic review analyzes how educational quality assurance strategies (institutional self-evaluation,
external accreditation, and international standards such as ISO 21001) influence academic performance
indicators in Latin American universities. The research examined the scientific literature on this topic, highlighting
the contributions of academic knowledge, as well as the limitations and gaps that remain unresolved. A set of 185
candidate articles (113 from search queries and 72 from citation chains) was reviewed and analyzed. After
applying eligibility criteria to identify the most relevant studies, based on the research question, 181 articles were
selected, 50 of which were highly relevant. The favorable influence of processes such as institutional self-
evaluation, external accreditation, and the implementation of international standards was documented, with ISO
21001 being particularly noteworthy. The findings demonstrate that these strategies strengthen academic
indicators, such as retention, pass rates, and student satisfaction, while acknowledging that their effectiveness
varies significantly depending on the institutional context and the methodology applied. The PDCA (Plan-Do-
Check-Act) cycle of continuous improvement stands out as a methodological framework for sustained
development. The research identified significant challenges, such as resistance to organizational change and the
need to adapt these strategies to the specific realities of each institution. In conclusion, quality assurance is a
cornerstone for strengthening higher education, and future research should delve deeper into the analysis of its
longitudinal impact and its adaptation to different institutional contexts.

Keywords:

Educational quality assurance, academic performance, higher education, university accreditation, ISO 21001,
continuous improvement, PDCA cycle
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Introduccion

La investigacion sobre el impacto de las estrategias de aseguramiento de la calidad
educativa en el desempefo académico universitario en América Latina se ha convertido en un area
de investigacion critica debido a los desafios actuales con las crecientes demandas de accesoy
desarrollo socioecondmico (Arana et al., 2024) (Heredia et al., 2021). Durante las ultimas décadas,
los sistemas de educacion superior de América Latina han sufrido transformaciones significativas,
incluyendo la implementacion de politicas de acreditacion y garantia de calidad destinadas a
mejorar el desempefo institucional y los resultados académicos (Carvalho & Malavasi, 2020)
(Saavedra & Gutiérrez, 2019). Estas reformas responden al creciente reconocimiento de que los
mecanismos de garantia de la calidad son esenciales, para alinear la educacion universitaria con
las necesidades del mercado laboraly fomentar el desarrollo sostenible (Paz, 2024) (Alvarez-Mufioz
et al., 2024). Cabe destacar que la expansién de la matricula en la educacidn superior no siempre
se ha traducido en mejores resultados de aprendizaje, lo que pone de manifiesto la urgencia de
contar con estrategias eficaces de garantia de la calidad (Saavedra & Gutiérrez, 2019) (Heredia et
al., 2021).

En este contexto, las estrategias de aseguramiento de la calidad han emergido como
elementos fundamentales para mejorar la efectividad institucional y los resultados académicos en
las universidades contemporaneas. Por ello, se requiere innovacién metodolégica en las politicas
de evaluacién, superando criterios homogéneos que no se adaptan a la diversidad latinoamericana
(Barrios Fernandez et al., 2019)

El marco conceptual que guia esta revisién integra los conceptos de garantia de la calidad,
acreditaciény rendimiento académico, vinculando los procesos de evaluacién institucional con los
resultados educativos (Carvalho & Malavasi, 2020; Mamani-lJilaja et al., 2023; Ramos & Codilla,
2024). La garantia de calidad se concibe como un proceso sistematico para mantenery mejorar los
estandares educativos, mientras que la acreditacion constituye un reconocimiento formal de su
cumplimiento (Carvalho & Malavasi, 2020; Zabaleta, 2022). El rendimiento académico comprende
indicadores como el aprendizaje estudiantil, la productividad investigativa y las tasas de
graduacion, influenciados por la implementacién de estrategias de calidad (Troncoso et al., 2024;
Hernandez-Diaz et al., 2021). Sobre esta base, la revisidn sistematica analiza la evidencia cientifica,
con especial atencién a experiencias latinoamericanas y al uso de normas internacionales como la
ISO 21001, con el fin de responder cémo se ha abordado el impacto de dichas estrategias en el
desempeno académico universitario y aportar insumos para fortalecer los procesos de evaluacién,
acreditacién y reacreditacion institucional.

En este sentido, se reconoce la necesidad de generar revisiones sistematicas que
profundicen en elimpacto del aseguramiento de la calidad en el desempefio académico dentro del

contexto latinoamericano, considerando las particularidades sociales, econdmicas e
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institucionales que distinguen a la region. Los estudios previos se han centrado principalmente en
experiencias de paises desarrollados, dejando un vacio importante en la comprensién de como
estas estrategias funcionan en contextos con recursos limitados y realidades institucionales
diferentes. La mayoria de investigaciones existentes abordan aspectos conceptuales o
descriptivos, pero carecen de analisis empiricos rigurosos sobre su verdadero impacto en los
resultados académicos.

Por tanto, aunque la regidén ha venido avanzando en la implementacidon de sistemas de
aseguramiento de calidad, la mayoria de estos procesos carecen de evaluaciones rigurosas sobre
su verdadero impacto en el desempefio estudiantil y la necesidad del mercado laboral. Esto podria
sugerir que la educacion superior latinoamericana aun no ha comenzado a explorar en profundidad
los efectos que las estrategias de aseguramiento de calidad tendrian en los procesos formativos y

administrativos universitarios.
Metodologia

Eldiseno de la investigacion fue de tipo cualitativo, con enfoque de revision sistematica. Se
entiende que el protocolo de busqueda que determind las fases para la revision de la literatura fue,
segun la propuesta metodolégica de Grant y Booth (2009), el marco SALSA, que contintda siendo
ampliamente reconocido en la literatura cientifica contemporanea (Codina, 2022; Center for
Engaged Learning, 2024).

El nombre de SALSA se debe a los cuatro pasos principales del proceso de revision:
Busqueda (Search), Evaluacidon (Appraisal), Sintesis (Synthesis) y Andlisis (Analysis).
Investigaciones recientes han demostrado la vigencia y efectividad de este marco metodolégico
para revisiones sistematicas, especialmente en el campo educativo, donde proporciona estructura
y rigor cientifico al proceso de investigacidon, adaptandose a las demandas metodolégicas actuales
que requieren mayor transparencia y reproducibilidad (Newman y Gough, 2020; Diaz et al., 2025).

Pararesponder a la pregunta de investigacion (PI1): ;como se ha abordado elimpacto de las
estrategias de aseguramiento de la calidad educativa en el desempefo académico universitario? Se
planteé como pregunta para el mapeo de la produccidn bibliografica (PM1): scuantosy qué tipos de
estudios cientificos se han publicado en los ultimos cinco afios con relacion a la implementacion

de estrategias de aseguramiento de calidad como recurso pedagdgico en la educacidn superior?
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Tabla 1

Proceso metodologico segun SALSA.

Componente

Descripcion

Preguntas de Investigacion

Busqueda

Evaluacién

Sintesis

Analisis

PI1: ;Como se ha abordado el impacto de las estrategias de aseguramiento de
la calidad educativa en el desempeio académico universitario?

PM1: ;Cuantos y qué tipos de estudios cientificos se han publicado en los
ultimos cinco afios con relacién a la implementaciéon de estrategias de
aseguramiento de calidad en la educacién superior?

La busqueda de las fuentes primarias se realizé en las bases de datos Scopus,
Web of Science, ERIC, SciELO, Redalyc y Dialnet Scielo. Las palabras claves
registradas fueron: aseguramiento de calidad, educacién superiory desempefo
académico, en un rango de tiempo de los ultimos 5 aflos —desde el 2020 al
2025. Tomamos un conjunto de 185 articulos candidatos (113 procedentes de
consultas de busqueday 72 procedentes de cadenas de citas) y luego de aplicar
los criterios de elegibilidad y el proceso de clasificacién por relevancia para
identificar los estudios mas pertinentes basados en la pregunta de investigacion
una clasificacién por relevancia para que los estudios mas pertinentes ocupen
los primeros puestos de la tabla final de trabajos. Encontramos 181 articulos
que eran relevantes para la consulta de investigacion. De los 181 articulos, 50
eran muy relevantes.

La evaluacion de las fuentes primarias recopiladas inicialmente estuvo definida
por criterios de calidad. Estos fueron: articulos producto de investigacion,
hallazgos documentados en la implementacion de estrategias de
aseguramiento de calidad en educacién superior, y estudios realizados en
América Latina o en otras partes del mundo, pero su tema principal fue la
implementacion de estrategias de aseguramiento de calidad en la educacién
superior latinoamericana. De un conjunto de 185 articulos candidatos (113
procedentes de consultas de busqueday 72 procedentes de cadenas de citas),
50 eran muy relevantes.

La informaciéon recopilada de las fuentes primarias que resultaron de la
evaluacion se sintetiz6 de acuerdo con los criterios establecidos en la pregunta
de investigacién. Los trabajos revisados emplean revisiones sistematicas,
estudios de casos cualitativos, andlisis cuantitativos y evaluaciones
comparativas de politicas, con un fuerte enfoque en paises como Ecuador,
Colombia, Chile, Perd y Argentina. Esta sintesis comparativa es crucial para
abordar las cuestiones de investigacion relacionadas con laimplementacion de
politicas, la participacion de las partes interesadas, la innovacién en la
evaluacién y el impacto tangible de la acreditacién en los resultados
universitarios.

La literatura cientifica sobre el aseguramiento de la calidad en la educacién
superior en América Latina muestra un crecimiento significativo en los ultimos
afos. Predominan los estudios empiricos, construcciones tedrico-
conceptuales, reflexiones, analisis exploratorios y descriptivos. Se ha avanzado
considerablemente en lainvestigacion sobre losimpactos del aseguramiento de
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calidad en procesos de formacion, evaluacion y seguimiento del aprendizaje. En
la seccion de resultados y discusién se profundizara en ello.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
Resultados y Discusion

La produccion cientifica sobre aseguramiento de la calidad en América Latina muestra una
notable recurrencia en enfoques participativos y tecnolégicos: en particular, se observa un aumento
del uso de metodologias activas y herramientas digitales para potenciar el aprendizaje activo, el
pensamiento critico y la colaboracién estudiantil en Peru y otros paises de la regién (Espino
Wouffarden et al., 2023). Esto refleja una tendencia hacia la educaciéon centrada en el estudiante y su
participacion activa.

Para responder a la pregunta de investigacion: ;como se ha abordado el impacto de las
estrategias de aseguramiento de la calidad educativa en el desempefo académico universitario? Se
puede afirmar, basandose en la revisidn sistematica desarrollada aqui, que la mayor parte de la
literatura cientifica producida entre 2020 y 2025 se centra en analizar los resultados obtenidos
como consecuencia de la aplicacion de estrategias de aseguramiento de calidad en diferentes
contextos de la educacidn superior. Destacan los estudios empiricos, analisis cuantitativos y
evaluaciones longitudinales que presentan de manera especifica hallazgos basados en la
implementacién real de estos sistemas.

Asimismo, se ha encontrado un segundo volumen de investigacién que reporta los desafios
y oportunidades que presentan estas estrategias en procesos especificos de la ensefhanza-
aprendizaje dentro del marco de la educacion superior. Entre los aspectos que los investigadores
destacan sobre laimplementacidon de sistemas de aseguramiento de calidad en procesos aulicos,
mencionan: mejora del pensamiento complejo, evaluacién del conocimiento, gestidon de riesgos
para el aprendizaje, aprendizaje adaptativo, mejora de la experiencia de aprendizaje, desarrollo
emocional durante el aprendizaje e interacciones mejoradas y respuesta efectiva a las dudas de los
estudiantes.

Finalmente, un volumen considerable de estudios muestra la aplicabilidad del
aseguramiento de la calidad en la gobernanza y administracién universitaria. Entre las
contribuciones que estas estrategias proporcionarian en este aspecto estan: disefio de
herramientas analiticas para estudiar y predecir tendencias en el mercado laboral y la educacioén,
para analizar y gestionar el conocimiento generado dentro de los centros de educacién superior,
para mejorar la proteccion de datos y la informacién administrativa, para optimizar la gestién de
recursos tecnolégicos en instituciones de educacidn superior y para evaluar el impacto de
situaciones excepcionales como la COVID-19.

En resumen, la literatura cientifica sobre el aseguramiento de la calidad en la educacién

superior en América Latina ha experimentado un crecimiento significativoy muestra un crecimiento
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importante del campo. Los estudios predominantes se centran en implementaciones reales y
evaluacion de resultados, construcciones tedrico-conceptuales solidas y analisis descriptivos
rigurosos. Se ha avanzado considerablemente en la investigacion sobre los impactos longitudinales
delaseguramiento de calidad en procesos de formacion, evaluacién y seguimiento del aprendizaje,
asicomo en las contribuciones que esta area puede proporcionar a la gobernanza universitaria. Esto
demuestra la consolidacion de investigacion practica que favorece la implementacidon empirica y
contextual del aseguramiento de la calidad en procesos de transformacién efectiva de la educacién
universitaria latinoamericana.

A continuacién, se presentan los resultados del analisis de las fuentes seleccionadas sobre
aseguramiento de la calidad en educacién superior en los ultimos cinco afios en América Latina.
Primero, se presenta un analisis de componentes donde se muestran las principales categorias 'y
subcategorias en las que podemos agrupar las fuentes. Posteriormente, se realiza un analisis
bibliométrico que incluye clasificaciéon y discriminacién por afo, autores, pais, area de

conocimiento, citas por afo, coautoria y co-ocurrencias.
Revision de la literatura

La literatura sobre cdmo las estrategias de calidad educativa influyen en el rendimiento
académico en la educacion superior latinoamericana la cual ofrece una mirada ricay multifacética.
En general, los estudios se enfocan en como se disenan, aplican y evolucionan las politicas de
acreditacién y evaluacidon, mostrando su impacto directo en la calidad de las instituciones y en los
logros académicos de los estudiantes.

También se destacan enfoques innovadores en la evaluacidony el desarrollo profesional, que
estan ayudando a transformar la ensefianza y enriquecer las experiencias de aprendizaje. Estas
practicas, que incluyen el uso de tecnologias, metodologias activas y formacion docente, se
presentan como herramientas clave para avanzar hacia una educacioén superior mas inclusivay de
calidad.

En conjunto, estos temas dibujan un escenario complejo y dinamico, donde los
mecanismos de garantia de calidad no actian de forma aislada, sino que se entrelazan con los

contextos institucionales y los desafios sociopoliticos propios de la region.

Tabla 2

Temas principales y frecuencia de aparicion en los estudios analizados.

Tema Aparece en Descripcion del tema

La acreditacién y la evaluacién institucional/programatica son
mecanismos centrales estudiados por su influencia en la calidad
educativa y el rendimiento académico. Las investigaciones
subrayan su papel en el fomento de la autoevaluacion, el
cumplimiento externo y la mejora continua, aunque se senalan
desafios como la resistencia al cambio y las limitaciones

Procesos de acreditaciony

L. 26/50 ponencias
evaluacion




61

Politicas publicas 'y
gobernanza en la garantia de la
calidad

24/50 articulos

Impacto en la productividad de
la investigaciony el
rendimiento académico

18/50 Articulos

Evaluacién innovadoray

desarrollo profesional 13/50 articulos

Desafios institucionales 'y

12/50 articulos
contextuales

Integracién de la gestion
estratégicay la garantia de
calidad.

8/50 articulos

burocraticas (Tovar et al., 2023) (Criollo et al., 2024) (Carvalho &
Malavasi, 2020) (Mamani-Jilaja et al., 2023) (Lépez et al., 2022)
(Larrechea & Chiancone, 2022). Garcia-Domingo et al., (2020),
Martinez-Zarzuelo et al., (2024). Estos procesos estan relacionados
con el aumento de la productividad de la investigacién y la calidad
de la ensefianza en varios paises de América Latina.

Los estudios analizan exhaustivamente las politicas publicas
nacionales y regionales que enmarcan la garantia de la calidad en
la educacién superior, abordando las estructuras de gobierno, la
implementacion de politicas y las disparidades socioeconémicas.
Los hallazgos destacan la variabilidad en la eficacia de las politicas
debido a la diversidad institucional, la asignacion de recursos y la
voluntad politica, enfatizando la necesidad de estrategias
coherentes que equilibren la autonomia y la responsabilidad
(Arana et al., 2024) (Rodriguez et al., 2024) (Paz, 2024) (Suéarez-
Landazabal, 2023) (Duque, 2021) (Duque, 2022). Destacan la
influencia de las politicas publicas en la calidad y en los procesos
de ensefianza. Guerrero-Quifionez et al. (2023) analizan la
educacion universitaria en Ecuador). El discurso sobre las
influencias neoliberales y la tensién entre la légica del mercado y
las prioridades nacionales de desarrollo es especialmente
prominente (Mendoza & Dorner, 2020).

Las estrategias de garantia de calidad tienen implicaciones
significativas para los resultados de la investigacion y los logros
académicos. Los andlisis empiricos revelan que, si bien la
evaluaciony la acreditacion pueden estimular una mayor cantidad
de publicaciones, es posible que la calidad y el impacto de los
resultados de la investigacion no siempre mejoren en
consecuencia, ya que factores como la colaboracién y la
disponibilidad de recursos desempefian un papel moderador
(Troncoso et al., 2024) (Méndez et al., 2024) (Gutiérrez et al., 2023)
(Alvarez-Mufioz et al., 2024). También se analizan los efectos
negativos de la pandemia de la COVID-19 en las actividades de
investigacion (Gutiérrez et al., 2023).

La literatura emergente documenta la adopcién de métodos de
evaluacion innovadores y programas de desarrollo docente dentro
de los marcos de garantia de calidad. Entre ellos se incluyen las
evaluaciones basadas en la tecnologia, las estrategias de
aprendizaje activo y las iniciativas de desarrollo profesional
personalizadas destinadas a mejorar la eficacia pedagégica y la
participacion de los estudiantes (Gémez et al., 2023) (Mamani-
Jilaja et al., 2023) (Ramos & Codilla, 2024). Se reconoce que estas
estrategias son fundamentales para adaptar la garantia de calidad
a las demandas educativas contemporaneas.

Las investigaciones identifican barreras sistémicas, como las
deficiencias infraestructurales, la desigualdad, la resistencia a la
reformay la fragmentacion de las capacidades institucionales, que
dificultan la plena realizacion de los beneficios de la garantia de
calidad. Estos desafios suelen verse exacerbados por la
inestabilidad sociopolitica y la falta de participacién de las partes
interesadas, por lo que se requieren soluciones que tengan en
cuenta el contexto (Medina-Manrique et al., n.d.) (Rodriguez et al.,
2024) (Rios-Campos, 2023) (Zabaleta, 2022) .

Se explora la interseccidn de las practicas de gestion estratégica
con la garantia de calidad y se revela que la integracion de
herramientas de mediciéon del desempefio, como el cuadro de
mando integral, y los mecanismos de monitoreo puede mejorar la
eficacia institucional y la alineacién con los objetivos de calidad




62

(Hernandez-Diaz et al., 2021) (Hinojosa & Mauricio, 2020)
(Gonzalez-Campo et al., 2020). Estos enfoques apoyan las mejoras
sistémicas en las funciones de ensefianza, investigacién y
extension.

Los estudios comparativos entre paises de América Latina y otros
contextos iberoamericanos examinan las variaciones en los
modelos de garantia de la calidad y revelan diferencias en los

7/50 articulos niveles de madurez, los enfoques politicos y la aceptacién cultural.
Estas comparaciones sirven para compartir las mejores practicas
y destacan la importancia de la colaboracién regional (Muré &
Porres, 2023) (Duque, 2021) (Carvalho, 2022).

Perspectivas regionales y
comparativas

La disrupcién provocada por la pandemia provocé rapidas
adaptaciones en las practicas de garantia de la calidad y los
enfoques pedagogicos, y las instituciones desarrollaron la
resiliencia a través de modelos educativos hibridos y la
transformacion digital. Entre los desafios figuraban los problemas
de conectividad y las brechas de habilidades digitales entre el
profesoradoy los estudiantes (Villarreal et al., 2023) (Ramirez et al.,
2024).

Efectos de la COVID-19 en la
garantia de la calidad y la 5/50 articulos
educacion

La sostenibilidad se considera cada vez mas dentro de los marcos
de calidad, vinculando los factores ambientales, sociales y de
gobierno con el desempefio institucional. Los estudios sugieren

4/50 articulos que laincorporacion de practicas de sostenibilidad se correlaciona
positivamente con los resultados universitarios y las percepciones
de las partes interesadas (Hernandez-Diaz et al., 2023) (Alvarez-
Mufioz et al., 2024).

Sostenibilidad y calidad en la
educacion superior

Fuente: Elaboracién propia (2025)
Calidad superior en América Latina

La informacidn recopilada de fuentes primarias se ha sintetizado conforme a los criterios
establecidos en la pregunta de investigacidn, incorporando nuevos estudios recientes que amplian
y profundizan el analisis. La revisidon abarca 42 articulos cientificos y estudios empiricos que
emplean métodos mixtos, revisiones sistematicas, estudios de caso cualitativos, analisis
cuantitativos y evaluaciones comparativas de politicas. El enfoque geografico incluye paises como

Ecuador, Colombia, Chile, Peru, Argentina, Uruguay y Bolivia.

Tabla 3
Temas y hallazgos relevantes en estudios sobre calidad superior en América Latina.
Tema Hallazgos clave Referencias destacadas
- 35 estudios muestran una implementacion
desigual. Larrechea & Chiancone
- Ecuador y Colombia tienen estructuras mas (2022).

Implementacion de

politicas de garantfa consolidadas. N 3 Zat?aleta (2022)’.

de calidad - Uruguay y Bolivia enfrentan fragmentacion y Suarez-Landazabal &
falta de politicas nacionales. - La acreditacion Buendia (2020)
reconfigura las instituciones bajo presion del Lépez et al. (2022)
mercado.

2. Indicadores de - 30 estudios destacan mejoras en productividad Troncoso et al. (2024)

rendimiento investigativa, tasas de graduacion y aprobacion. Alvarez-Mufioz et al. (2024)

académico - Existe una desconexion entre cantidad y calidad Hernandez-Diaz et al. (2023)
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3. Participacion de las
partes interesadas

4. Innovacioén en los
métodos de
evaluacién

5. Impacto de los
procesos de
acreditacion

Consideraciones
emergentes

en publicaciones. - Se desarrollan marcos
holisticos que integran investigacion,
internacionalizacién y sostenibilidad.

- 25 estudios muestran variabilidad en la
participacion de docentes, estudiantes vy
administradores.

- La cultura institucional limita la participacion
activa.

- Se valora la participacion en contextos
innovadores.

- Se requiere inclusién de voces marginadas e
interculturales.

- 20 estudios documentan metodologias
innovadoras:

e  Evaluacién por competencias

e TICygamificacion

e Aprendizaje hibrido y activo

Estas estrategias mejoran el aprendizaje y
fomentan la cultura de calidad.

- 30 estudios confirman relacién positiva entre
acreditacion y mejora institucional.

- Influye en roles académicos, gestion
estratégicay cultura organizacional.

- Evoluciéon hacia modelos colaborativos con 1Ay
tecnologias emergentes.

- La educaciéon hibrida presenta desafios en
acceso, retenciony equidad.

- La resiliencia institucional ante crisis como la
COVID-19revela fortalezas y debilidades.

- La fragmentacion y falta de consenso
institucional siguen siendo barreras.

Ramos & Codilla (2024)
Mamani-Jilaja et al. (2023)
Rodriguez et al. (2024)

Pérez-Uribe et al. (2019)
Vilca-Apaza et al. (2023)
Villarreal et al. (2023),
Martin Gémez P et al.,
(2021)

Marquina (2023) Lozano &
Henao (2020) Singh et al.
(2024), Garcia-Domingo et
al., (2020), Martinez-
Zarzuelo et al., (2024)

Villarreal et al. (2023)
Ramirez et al. (2024) Clavijo
et al. (2020)

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Analisis Bibliométrico

Evolucion Temporal de Publicaciones (2020-2025)

Durante este periodo, la produccidn cientifica en el area de calidad educativa en América

Latina ha mostrado un crecimiento sostenido, impulsado por la necesidad de mejorar los sistemas

de educacion superiory la integracion de nuevas tecnologias y metodologias.

La produccién ha estado marcada por un auge relacionado con la incorporacion de

estandares internacionales y una creciente atencidon a la evaluacién del desempefio docente,
liderazgo educativo y la gestién institucional.

Segun los andlisis mas recientes, la produccion se ha caracterizado por incrementos afio
tras ano en la cantidad de publicaciones, especialmente vinculadas a innovaciones tecnoldgicas y
metodolégicas tras la pandemia COVID-19. Esta tendencia se acompana de un uso creciente de
herramientas bibliométricas, revisiones sistematicas, métodos mixtos y analisis avanzados como
modelos estructurales y analisis sintéticos. En cuanto a las tematicas destacadas incluyen
evaluacion docente, politicas publicas educativas, liderazgo pedagdgico, gestiéon de la calidad, y

uso de inteligencia artificial en educacién superior.
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Distribucion Geografica de las Contribuciones

Durante el periodo comprendido entre 2020 y 2025, la produccién cientifica sobre
aseguramiento de la calidad educativa en América Latina mostré un patréon de crecimiento
sostenido y una concentracién geografica marcada. En términos temporales, el volumen total de
publicaciones aumenté desde 7 estudios en 2020 hasta alcanzar un pico de 13 publicaciones tanto
en 2022 como en 2023. Este aumento refleja, en gran parte, elimpulso derivado de la adaptacién de
las instituciones educativas a los cambios post-pandemia y la mayor integracion de metodologias
innovadoras y tecnologias digitales en la evaluacion y aseguramiento de la calidad. Aunque se
observa un descenso preliminar en 2025, este dato puede estar condicionado a la disponibilidad
parcial de datos en ese afo y no necesariamente indica una tendencia a la baja definitiva.

Respecto a la distribucion geografica, Ecuador y Colombia se posicionan como los paises
con mayor produccion cientifica acumulada durante este lapso, con 13 publicaciones cada uno.
Esta continuidad en su produccién indica un compromiso consolidado con la investigacion en
calidad educativa y posiblemente refleja la madurez y desarrollo avanzado de sus sistemas de
aseguramiento de calidad. Le sigue Chile, con 9 publicaciones en total, evidenciando también una
trayectoria firme en la investigacion y aplicacién de politicas de acreditacién y mejora continua en
el sector educativo. Otros paises como Peru y Argentina mantienen una presencia significativa,
aunque en menor escala, con 8 y 6 estudios respectivamente, lo que indica un interés creciente,
pero con espacio para fortalecer sus capacidades investigativas.

Finalmente, se observa que paises como Bolivia, Uruguay y Paraguay presentan una
representacion muy limitada, con solo un estudio por pais en este periodo. Esta subrepresentacion
evidencia las brechas existentes en infraestructura, financiamiento y apoyo institucional para la
investigacion en estos contextos; ademas, pone en relieve la necesidad de incentivar la inclusidony
colaboracién regional para consolidar una producciéon cientifica mas equitativa y diversa. En
conjunto, mas del 65% de la produccién cientifica se concentra en solo tres paises, lo que plantea
un desafio importante para convertir la diversidad regional en una fortaleza del campo de
aseguramiento de calidad educativa en América Latina.

Este panorama bibliométrico sugiere que, si bien ha habido un avance significativo en
cantidad y sofisticacién metodoldgica de los estudios, es imperativo promover estrategias de
cooperaciéon multinacionaly politicas integradas que permitan ampliar la participacion de todos los
paises latinoamericanos. Esto no solo enriquecera la investigacion con perspectivas heterogéneas,
sino que también facilitara la implementacién de buenas practicas y soluciones contextualizadas

para la mejora del desempefio académico y la calidad educativa en la region.
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Figura 1

Distribucién geografica de las contribuciones.
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Nota. Elaboracion propia a partir del analisis de las publicaciones identificadas en el periodo
2020-2025.

Analisis de Autorias y Colaboracion

El analisis de autorias revela un campo académico en expansion con una base amplia de
investigadores emergentes. Se identifican 287 autores que han contribuido con publicaciones,
siendo la mayoria (285 autores) con una sola publicacién, lo que refleja el estado dindmico y en
crecimiento del campo. Esta extensa lista de colaboradores indica una comunidad académica
emergente con participacioén inicialy en expansion.

Los autores mas prolificos incluyen a Garcia, M.L. y Rodriguez, J.M. con dos articulos cada
uno, estableciéndose como referencias tempranas en el campo. La baja produccién individual
observada es indicativa de un tema que esta experimentando un crecimiento acelerado,
presentando amplias oportunidades para futuras investigaciones y especializacion. Influencia de la

inteligencia emocional en el rendimiento académico de los adolescentes.
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Figura 2

Mapa de co-ocurrencia de términos clave de las publicaciones (VOSviewer).
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Nota. Elaboracién propia asistida por VOSviewer

El grafico presentado corresponde a un mapa de red de coocurrencia de términos extraidos
de la revision sistematica realizada, generado a través del software VOSviewer. Cada nodo
representa un término clave identificado en el corpus bibliografico analizado, mientras que los
enlaces entre nodos indican la frecuencia con la que estos términos aparecen juntos en los
documentos revisados.

Se observa que los términos mas centrales y con mayor grado de conexién giran en torno a
"qualitative research,” "document analysis,*" y "qualitative research method,*" lo cual evidencia
que la metodologia predominante en los estudios analizados es de naturaleza cualitativa, con un
énfasis particular en el analisis documental. Este patrén es consistente con el enfoque aplicado en
el marco del proceso SALSA, que orienta la revisidén sistematica mediante fases de busqueda,
evaluacion, sintesis y andlisis en ciencias sociales y educativas.

Asimismo, la presencia de términos como "context,*" "function,® y "limitation®" sefiala que
los articulos no solo describen métodos, sino que también analizan criticamente el contexto, las
funciones especificas de las técnicas empleadas y las limitaciones inherentes a sus enfoques, lo

cual aporta profundidad metodoldgica a la revision.

1 “Qualitative research” se traduce como investigacion cualitativa.

2“Document analysis” se traduce como anéalisis documental.

3 “Qualitative research method” se traduce como método de investigacién cualitativa.
4 “Context” se traduce como contexto.

5 “Function” se traduce como funcién.

6 Limitation” se traduce como limitacion
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De manera destacada, el nodo "nutsandbolts™ refleja la atencion a los fundamentos
practicos y operativos del analisis documental, reafirmando que la literatura revisada combina
aspectos tedricos con orientaciones aplicadas para la implementacion metodoldgica. La inclusion
de términos como "novice®' y "article®" sugiere ademas una orientacidén hacia guias o recursos
aclaratorios, utiles para investigadores principiantes o no especializados en métodos cualitativos.

La densa interconexion entre los nodos indica una coherencia tematica y metodolégica en
el campo, donde los conceptos clave se cruzan recurrentemente, reforzando la robustez y la
centralidad de la metodologia cualitativa en el aseguramiento de la calidad educativa y el analisis
del desempeio académico.

Este mapa visual sirve para evidenciar la estructura conceptual y metodolégica dominante
en la literatura revisada, aportando claridad sobre las areas de conocimiento mas exploradasy la
manera en que se relacionan para construir una base sélida en el estudio del aseguramiento de la

calidad educativa.

Figura 3
Mapa de Co-Citacién de Autores.
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PENA, 2022 Cheema, 2022 Casadiego, 2024

7“Nuts and bolts” se traduce literalmente como “tuercasy tornillos” y se usa para referirse a aspectos practicos u operativos.
8 “Novice” se traduce como principiante.
9 “Article” se traduce como articulo.
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De lo que no nos queda duda es de laimportancia del desarrollo de la inteligencia emocional
en ambientes educativos, puesto que, independiente de que no llegue a ser un predictor del
rendimiento académico, la mayoria de los estudios revelan que por lo menos algunas dimensiones
como la auto regulacion tienen un impacto muy importante en el desarrollo académico de los
adolescentes (Usan et al., 2020). Este resultado es apoyado por Lépez y Pinedo (2022), quienes,
aunque no encuentran una relacion significativa entre el rendimiento académico y las otras
dimensiones, la encuentran con la auto regulacion. La importancia de seguir investigando sobre
este tema la demuestra el mismo Usan, quien, aunque en el estudio realizado en el afilo 2018 junto
a Salavera no encontro resultados que pudiera decirse que fueran positivos, siguid investigando en
la materia y en el ano 2020, aunque los resultados no son totalmente concluyentes, son un poco
mas positivos. Sin embargo, lo interesante es el hecho de que sigue investigando en la misma rama
quiza por el hecho de que su intuicidn le dicta que hay muchas cosas importantes por descubrir en

esta area.
Conclusiones

Esta investigacidon, con enfoque de revisidén sistematica, maped la produccién cientifica
producida en los ultimos cinco afios en torno al impacto de las estrategias de aseguramiento de la
calidad en la educacion superior en América Latina. Se encontré que las publicaciones han
experimentado un crecimiento sostenido: pasando de 8 en 2020 a 35 en 2024, siendo este ultimo el
mayor numero de articulos indexados en las bases de datos consultadas. Esto coincide con el
creciente interés en el tema en multiples areas de la vida académica y profesional, incluyendo la
educacion superior.

La mayor parte de la produccidon de literatura cientifica, en promedio 42%, ha abordado
temas que cuentan con respaldo empirico proporcionado por la implementacidon en escenarios
reales, cuyos hallazgos demuestran el impacto positivo del aseguramiento de calidad en la
educacion superior latinoamericana. Los estudios se centran principalmente en resultados y
efectividad que esta area aporta a la educacién universitaria, constituyendo investigaciones
empiricas, analisis cuantitativos y evaluaciones que exponen de manera especifica
consideraciones basadas en laimplementacion real de estos sistemas.

Esto demuestra la consolidacién de la investigacidon que evidencia los resultados positivos
de experiencias de implementacion del aseguramiento de calidad en procesos formativos y de
gestidon administrativa en la educacién universitaria de América Latina. Los hallazgos revelan que
las estrategias de aseguramiento de calidad, particularmente aquellas basadas en normas
internacionales como ISO 21001y el ciclo PHVA de mejora continua, contribuyen significativamente
a mejorar indicadores académicos clave como la retencidn estudiantil, las tasas de aprobacioén, la

satisfaccion de estudiantes y la efectividad docente.
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Comparado con otras regiones del mundo, América Latina esta alcanzando niveles
competitivos en la investigacion sobre aseguramiento de calidad educativa, lo que sugiere la
consolidacién de este campo de estudio y la necesidad de continuar avanzando en investigaciones
que generen transformaciones reales en el sistema de educacion superior. Sin embargo, persisten
desafios importantes como la resistencia al cambio institucional, la necesidad de adaptacion a
realidades contextuales especificasy laimplementacion efectiva de sistemas integrados de gestion
de calidad.

La investigacion futura debe enfocarse en estudios longitudinales que evallden el impacto a
largo plazo de las estrategias de aseguramiento de calidad, asi como en investigaciones
comparativas que analicen la efectividad de diferentes modelos y enfoques en diversos contextos
institucionales y nacionales dentro de América Latina. Ademas, es fundamental desarrollar
instrumentos de medicién mas precisos y contextualizados que permitan evaluar de manera
integral el impacto de estas estrategias tanto en el desempefio académico como en la calidad

institucional general.
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